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Resumé

Gor sundhed til en oplevelse.

Anita Dalsgaard

Baggrunden for denne opgave er ensket om at finde andre mader at markedsfere vores sunde
budskaber pé end blot gennem brochurer og plakater.

Problemformulering: Hvad er fordele og ulemper ved at bruge oplevelsesekonomi til formidling
af sunde budskaber?

Metode: Gennemgang af udvalgte dele af teorien omkring oplevelsesgkonomi. Kvalitative
interviews med to sundhedsformidlere og brug af i kvantitative data.

Resultat: Der kan vere et potentiale 1 at bruge tankerne bag oplevelsesekonomi til formidling af
sunde budskaber. Det tyder p4, at oplevelser skaber forstdelse og viden, som kan omsattes 1 praksis.
Oplevelser omkring mad kan danne en felles referenceramme, som skaber forstaelse og indlevelse i
andres verden. Den ‘gode’ oplevelse skabes gennem fysisk deltagelse, social interaktion,
emotionelle og ideologiske reaktioner. Formalet er at skabe positive oplevelser, der laegger grunden
til en fremtidig praeference. Det tyder pd at individet gerne vil deltage. Dette kan bruges til at
komme 1 dialog med deltageren og at gere budskabet forstaeligt. Nar deltageren selv har vaeret aktiv
og har haft en god oplevelse, kan det ogsa betyde at denne forteller sine omgivelser om sin
oplevelse. Dette betyder, at budskaberne bliver videregivet via mund-til-mund information.
Konklusion: Fordelene ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser er mange, men der er
dog ogsa nogle ulemper, der skal tages med i betragtning. Fordelene er bl.a. leering gennem praksis,
dannelse af fremtidige preferencer, direkte personlig kontakt og social interaktion.

Af ulemper kan naevnes begraenset antal deltagere, hgj pris og manglende opfelgning.

Abstract

Make health an experience

Anita Dalsgaard

The background for this task is the desire to find other ways to market our healthy messages than
just through folders and posters.

Problem statement: What are the pros and cons of using the experience economy for the
dissemination of healthy messages?

Method: Review of selected parts of the theory about the experience economy. Qualitative
interviews with two health communicators and use of few quantitative data.

Result: There may be potential in using the ideas behind the experience economy for the
dissemination of healthy messages. There are indications that experiences creates understanding and
knowledge which can be used in practice. Different food experiences can provide a common
reference frame that creates understanding and empathy for “the world of” others. The 'good'
experience is created through physical participation, social interaction, emotional and ideological
reactions. The purpose is to create positive experiences which can be the basis for a future
preference. Indications says that the individual would like to participate. This can be used to have a
dialogue with the participant and to make the message understandable. Once the participant has
been active and have had a good experience, it can lead the person to tell others about the
experience. The message will be passed on.

Conclusion: The benefits of communicating healthy messages through experiences are many, but
there are also some disadvantages that must be taken into account. Benefits include; learning
through practice, the formation of future preferences, direct personal contact and social interaction.
The disadvantages include limited number of participants, high price and the lack of follow-up.
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Indledning

Sundhedsformidlingen i dag foregar som oftest igennem brochurer, plakater og beger. Vi som
sundhedsprofessionelle er interesseret 1 at na ud til den enkelte forbruger for at fremme dennes
sundhed og har en forhdbning om, at det skrevne ord pé en plakat, i en folder eller pa en
hjemmeside vil have en virkning pa laeseren. Vi ensker at pavirke forbrugerne i Danmark til @ndre
deres indkebs- og spisevaner, sa de undgar at blive overvagtige og/eller kommer til at lide af
forskellige former for livsstilssygdomme. De brugte former for kommunikationsredskaber, som
brochurer og plakater, har dog ikke haft sin enskede virkning, da der ses en stadig stigning 1 bade
overvaegt og livsstilssygdomme blandt den danske befolkning ((Ernaringsradet, 2003), s. 18-21,
25). Det er relevant for professionen, at se pa om vi skal formidle pd andre méder, da det er vores
onske, at vores budskaber bliver hort, forstdet og fulgt. Det er ogsé i samfundets interesse, at de
offentlige anbefalinger bliver udbredt og fulgt af befolkningen, s& samfundet bestér af en sund
befolkning, der ikke belaster sundhedssystemet, og som er arbejdsduelige.

Min tidligere uddannelse i detailhandlen har faet mig til at teenke over, hvordan fedevarerbranchen
markedsforer deres fodevarer. Det har ledt mig videre til at reflektere over, om vi som
sundhedsprofessionelle kan salge vores budskaber bedre. Det har laenge varet i min interesse at
gore de danske kostrad mere handgribelige og praktisk tilgengelige for danskerne. Det er min
oplevelse, at forbrugerne foler sig uvidende om, hvordan rddene fores ud 1 praksis. Jeg har sogt efter
en anderledes og mere dynamisk form for “markedsfering”, hvilket har fort mig frem til begrebet
oplevelsesgkonomi.

Oplevelsesgkonomi er en markedsferingsform, anvendt bl.a. af Jyske Bank og Whole Foods (Bilag
4). Her fokuseres pé dialog frem for monolog, hvor sansestimulering og inddragelse af forbrugeren
er i fokus.

Jeg er interesseret 1 at undersege, om oplevelsesekonomi kan vare en tankegang, der kan forenes
med tankerne omkring formidling af sunde budskaber. Min afsggning af feltet har fort mig frem til
en virksomhed og en organisation, der allerede formidler de 8 kostrdd gennem oplevelser uden
bevidst brug af teorierne bag oplevelsesekonomi. Jeg finder det derfor interessant at undersoge
fordele og ulemper ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser. Til at undersege dette vil
jeg tage udgangspunkt i dele af teorien omkring oplevelsesekonomi og to sundhedsformidleres

personlige oplevelse af, hvordan det er at formidle gennem oplevelser.
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Problemformulering

Hvad er fordele og ulemper ved at bruge oplevelsesgkonomi til formidling af sunde budskaber?

Struktur og afgraensning

Denne opgave vil tage udgangspunkt i udvalgte elementer af teorierne omkring oplevelsesekonomi,
der kan vere med til at besvare opgavens problemformulering. De psykologiske aspekter ved
oplevelser og effekten af aktivitet og inddragelse vil blive beskrevet i teoriafsnittet. Katrine
Terkelsen og Line Damsgaard fra hhv. Frugtformidlingen og 4H Madskoler har indvilget i at
deltage 1 et kvalitativt interview, der vil blive brugt i hele opgaven. Analysen af disse interview er
med til at give et subjektivt indblik i, hvilken betydning de, som formidlere, oplever, at sanselighed
og inddragelse har for deres deltagere. Kvantitative data, indsamlet af 4H Madskoler, vil ogsa blive
inddraget 1 analyseafsnittet. I diskussionsafsnittet vil teorien omkring oplevelsesekonomi blive
sammenholdt med analysens hovedpunkter, hvilket vil lede hen til en besvarelse af
problemformuleringen i1 konklusionen. Opgaven vil ende ud 1 nogle handleanvisninger til hvad, der
er vigtigt at have 1 fokus, nér sunde budskaber skal formidles gennem oplevelser.

Opgaven har ikke til sigte at lave en udtemmende begrebsatklaring af, hvad oplevelsesekonomi
bestar 1, da det vil vere en opgave 1 sig selv og ikke er denne opgaves problemformulering. Det er
kun en lille del af oplevelsesekonomien, der i opgaven vil blive berert, da fokus ligger pa koblingen
imellem principperne bag oplevelsesokonomi og sundhedsformidling.

Marketingteoriens historie, ovrige mader at markedsfore pa og oplevelsesekonomi i forhold til
indkeb og forbrug, vil heller ikke blive beskrevet i opgaven, da fokus ligger pa lering og formidling
af sunde budskaber.

Den effekt, som markedsfering gennem oplevelser eventuelt kunne have pd vagttab, vaegtogning
eller mangden af fysisk aktivitet, bliver ikke beskrevet 1 opgaven, da det ikke er opgavens

problemformulering.

Begrebsafklaring:
Hedonisme: leren om at nydelsen er det hgjeste og at mennesket til syvende og sidst kun handler

for at opné nydelse. I psykologien er den hedonistiske opfattelse at mennesket altid streeber efter

lyst ((Gyldendal, 2002), s. 36).
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Proprioceptive baner: Impulser, der informerer hjernen om musklernes lengde og kontraktion og
leddenes stilling. Pga. den proprioceptive sans er man bevidst om arme og bens placering i forhold
til resten af kroppen (denstoredanske.dk, 2009).

Somatisk: legemlig - det som tilherer kroppen (i modsatning til psykisk, som er det, der tilhorer
sindet). Det somatiske nervesystem styrer de bevagelser, der sker frivilligt, og sender sensoriske
informationer til hjernen (Wikipedia, 2011).

Fenomenologi: Tilstreber at give en karakteristik af forskellige slags fenomener, fx en fysisk
genstand, et menneske, livet, tiden eller et kunstveerk. Fenomenologien registrerer ikke kun, hvilke
egenskaber en genstand faktisk har, men fastlegger, hvilke egenskaber en genstand nedvendigvis
m4é have. Fenomenologien beskriver fanomenerne uden at tage stilling til, om de eksisterer
uathangigt af bevidstheden, da fenomenologien hverken er idealistisk eller realistisk

(denstoredanske.dk, 2011).

Metode og interview

Metode

Opgavens problemstilling belyses gennem et studie af relevante teorier og semistrukturerede
interviews med en virksomhed og en organisation, som formidler sunde budskaber gennem
oplevelser. Kvantitative data indhentet af 4H Madskoler bliver ogsa brugt 1 opgaven.

De forskellige teoretikere og forfattere, der henvises til i opgavens teoriafsnit, er fundet gennem
samtale med studerende pa Handelshgjskolen, en kandidat i oplevelsesekonomi, studieleder i
Kommunikation pd RUC og ved gennemlasning af forskellige specialer omhandlende emnet.

Der er flere bager pa omrédet, og jeg er bevidst om bade Joseph Pine II og James Gilmore’s The
experience economy - work is theatre & every business a stage, Jens Ornbo et al’s
Oplevelsesbaseret kommunikation og Jacob Lund et al’s Folelsesfabrikken. Teoriafsnittet og den
senere diskussion vil dog hovedsagligt tage udgangspunkt i begerne Oplevelsesokonomi. Vinkler pd
forbrug og Oplevelser: Koblinger og transformationer redigeret af hhv. Christian Jantzen & Tove
A. Rasmussen og Christian Jantzen & Jens F. Jensen, da deres forskning og uddannelsesbaggrund
ligger pé et hojt akademisk niveau (ph.d). Deres tekster er velbegrundede, underbyggede og tager
udgangspunkt i forskning og andre teoretikeres udtalelser, hvilket synes manglende i de forstnavnte
beger. Der vil dog 1 mindre grad blive brugt supplerende teori fra begerne Oplevelsesbaseret
kommunikation at @rnbo et al. og The Experience Economy af Boswijk et al. for fa flere vinkler pé
begrebet. Det har ikke veret muligt at finde forskningslitteratur udgivet som artikler i tidsskrifter pa
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statsbibliotekets database, hvorfor der tages udgangspunkt i beger. Det er vekslende i de forskellige
beger, om den person, der er genstand for oplevelsen, kaldes forbrugeren, gasten, modtageren eller
deltageren. Personen vil 1 denne opgave konsekvent blive betegnet som deltageren for at undga tvivl
om hvem, der beskrives eller menes.

Frugtformidlingen og 4H Madskoler blev interviewdeltagerne, da de var af forsteprioritet og

indvilgede efter forste henvendelse.

Den kvalitative forskningmetode

I det folgende vil den kvalitative forskningsmetode blive beskrevet.

Onsker man at vide noget om menneskers intentioner, oplevelser, handlinger og motiver er det
kvalitative forskningsinterview velegnet ((Christensen, Schmidt, & Dyhr, 2008), s. 61). Det
kvalitative forskningsinterview kan udemerket bruges sammen med kvantitative metoder i samme
projekt. I det kvalitative interview stiller intervieweren et eller flere spergsmal, hvor
interviewdeltageren svarer med egne ord i mods&tning til et struktureret interview, hvor der er givet
faste svarmuligheder ((Christensen et al., 2008), s. 62).

I det semistrukturede interview har intervieweren forberedt nogle spergsméil og emner, som
interviewet skal tage udgangspunkt i, men de uddybende sporgsmaél tager afszt i de svar, som
interviewdeltageren med egne ord formulerer. Tempoet styres af deltageren, men det er
interviewerens ansvar, at serge for at alle emnerne i guiden bliver gennegaet (Ibid.).

Et godt interview afha@nger af interviewerens bevidsthed omkring sin egen forforstaelse og
fordomme. Da et interview foregér imellem to personer kan interviewerens egne holdninger, udtryk
og nonverbale kommunikation hurtigt komme til at pavirke interviewdeltageren ((Christensen et al.,
2008), s 62, ).

Ifelge Christensen et al. kan et kvalitativt forskningsinterview foretages af en og flere interviewere
med en eller flere deltagere. Laengden af et interview varierer. Interviewguiden, der udarbejdes
inden, skal tage udgangspunkt i undersegelsens problemstilling og de teoretiske opfattelser, der
ligger til grund for undersoggelsen (2008), s. 63-66) .

I Christensen et al.’s fortolkning af Steiner Kvale kommer det til udtryk, at der er to dimensioner af
sporgsmélene 1 et forskningsinterview. Den tematiske og den dynamiske dimension. Den tematiske
dimension omhandler emnet og det, at intervieweren gerne vil have beskrivelser af opfattelser og
oplevelser eller en analyse af bestemte begreber og forleb. Den dynamiske dimension er maden,
hvorpd spergsmalene bliver stillet, sd der bliver skabt en let og flydende samtale, hvor

interviewdeltageren kan tale ubesvaret. Man skal derfor 1 sin forberedelse gennemtanke, hvordan
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der bliver skabt en naturlig samtale, hvad der skal vaere abningsspergsmalet, og hvilke spergsmaél

man skal anvende, hvis samtalen gér i sta ((Christensen et al., 2008), s. 65-66).

Interviewet

Interviewguiden blev udarbejdet til et semistruktureret interview med stifteren af Frugtformidlingen
og projektkoordinatoren for 4H Madskoler, der begge formidler gennem oplevelser. Interviewets
varighed métte hgjest vere en time grundet interviewdeltagernes gvrige kalendre. Interviewguiden
tog udgangspunkt i opgavens problemformulering og de teoretiske opfattelser omkring
oplevelsesgkonomi beskrevet i teoriafsnittet. Se interviewguiden i bilag 3.

Interviewguiden er udarbejdet ud fra en faenomenologisk tilgang, hvor interessen ligger i at forstéa
sociale feanomener ud fra interviewdeltagerens egne perspektiver ((Kvale & Brinkmann, 2009) s.
44). Ud fra den antagelse at den vigtige virkelighed er den, som mennesker opfatter, er ensket med
interviewet at fa en beskrivelse af, hvordan det er at formidle gennem oplevelser (Ibid.).

De to interviewdeltagere blev udvalgt pa baggrund af teoriafsnittets beskrivelse af hvad
oplevelsesgkonomi er, og hvordan man formidler gennem oplevelser. Det faktum, at opgavens
konklusioner baserer sig pa kun to interview giver en svag validitet, da to ikke er mange. Det er kun
to personlige oplevelser af konceptet og organisationen eller virksomheden. Det er ogsa kun to
personers mening om fordele og ulemper ved at formidle gennem oplevelser, hvilket giver en svag
validitet.

Det er formalet, at det 1 interviewet tilstreebes at fa interviewdeltagernes personlige og generelle
mening frem. Disse meninger vil blive sammenholdt med den skrevne teori omkring
oplevelsesegkonomi. Udtalelserne fra interviewdeltagerne er med til at give et billede og et indtryk
af de holdninger og meninger, der ligger bag ved ensket om at formidle pa en anderledes méde.
Som interviewer, udarbejder af interviewguiden og opgaveskriver er jeg bevidst om, at jeg har en
forforstaelse som ernaringsprofessionel. Der er blevet stillet spergsmal i interviewguiden, som en
interviewer med en marketings - eller ingeniorbaggrund méaske ikke ville have stille. Modsat bestar
interviewguiden formegentlig ogsé af spergsmaél, som en marketingsuddannet ikke ville have
formuleret. Det er en fejlmargin, som kan formindskes ved at have en professionel interviewer til at
gennemlase interviewguiden.

Forforstaelse kan ikke undgdes, slettes eller glemmes, da forforstaelse danner basis for bade
interesse og spergsmal ((Dahlager & Fredslund, 2008), s. 158). Forforstaelse og forstaelse er
betingede af hinanden. Forforstaelsen vil altid vare til stede og en betingelse for at kunne forsta
(Ibid).
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Fejlkilder

Analysen af interviewene tager udgangspunkt i en transskription lavet af den mundtlige samtale, der
fandt sted med interviewdeltagerne ((Kvale & Brinkmann, 2009), s. 206-207). Der kan stilles
sporgsmélstegn ved interviewerens reliabilitet, altsa palidelighed eller pracision, da der sker en
fortolkning af interviewet allerede ved transskriptionen. Intervieweren kan lave fejl ved
afskrivningen - skrive noget, der ikke bliver sagt eller skrive noget andet end det, der bliver sagt.
Interviewerens valg af tegnse@tning kan ogsé gere, at de samme ord kan have to forskellige
betydninger alt efter, hvor der bliver sat komma og punktum (Ibid).

Min egen oplevelse af at vaere interviewer er, at man som interviewer kan komme til at leegge
ordene i munden pd interviewdeltageren eller stille uddybende spergsmal, s& man far de enskede
svar. Det er en situation, som en professionel interviewer ikke vil opleve. Det er en mangel ved mit

interview, som jeg er bevidst om, men hvilke konsekvenser det har faet for interviewet, kender jeg

ikke.
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Teori

I det folgende vil begrebet oplevelsesekonomi, og hvordan det kan ses 1 sammenhang med laering,
blive beskrevet ud fra forskellige forskere og teoretikeres opfattelse af oplevelsesekonomi.
Begrebet oplevelsesokonomi er blevet populart. Der blev for alvor sat fokus péd begrebet med
Joseph Pine og James Gilmore’s bog fra 1999 The experience economy - work is theatre and every
business a stage. At kunne tjene penge pa oplevelser er imidlertidigt ikke nogen ny modedille, men
noget der har foregdet altid med romernes gladiator kampe, briternes pantomime teater og Legoland
som eksempler.

Som Jantzen og Rasmussen gor opmarksom pa i bogen Vinkler pd forbrug, fik Danmark hurtigt sat
oplevelsesekonomi pd dagsordenen gennem en raekke regeringsrapporter (2007). Statens ansporing
af befolkningen, erhvervslivet og hgjere laereranstalter startede med Kulturministeriets kultur- og
erhvervspolitiske redegerelse Danmarks kreative potentiale, som blev efterfulgt af Erhvervs- og
Okonomiministeriets Denmark in the culture and experience economy - 5 new steps. VTU-
ministeriet kom 1 2005 med tre rapporter: Danmark skal vinde pa kreativitet, ITs roller i
oplevelsesokonomien og Det innovative humaniora og samfundsvidenskab ((Jantzen & Rasmussen,

2007), s. 25).

Oplevelse

Ifolge Jantzen og Vetner har man tidligere arbejdet med ‘oplevelse’ som et normativt begreb for
umiddelbare sansninger, der kommer til udtryk i1 spontane og suverane livsytringer ((2006c), s.
241). Sansninger er det, der giver adgang til mere autentiske sider af individet end de, der kommer
frem til hverdag. Jantzen og Vetner mener, at det normative oplevelsesbegreb gor sig geldende bl.a.
hos oplevelsesgkonomerne Joseph Pine & James Gilmore, som fremhever, at alle oplevelser er
usedvanlige og mindevardige. Denne betragtning bevirker dog at anbefalingerne inden for
oplevelser abstrakte i forhold til forbrugernes liv. Jantzen og Vetner foreslar derfor i stedet at
definere oplevelsesbegrebet 1 forlengelse af den hedoniske psykologi. Det giver et bedre
psykologisk grundlag for den gkonomiske forstaelse af oplevelsesorienteret forbrug ((Jantzen &
Vetner, 2006b, 2006¢), s. 241). Hvor traditionel psykologi fokuserer pé afvigelser og @ndringer,
som gor individer utilpasse og ulykkelige, s fokuserer hedonisk psykologi pa det, der gor individet
lykkeligt og harmonisk i sociale ssmmenhange. Her ser man pa bade sanselig nydelse,
folelsesmaessige vurderinger og ekstatisk glede (Jantzen & Vetner, 2006a). Fordelene ved at vaere

orienteret imod en hedonisk tilgang er, at den kan forklare:
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1. Sammenh@ngen mellem sansning, stemning, nydelse, emotion og erindring i
erfaringsdannelsen.

ii. Individets motivation for bestemte oplevelser og ikke for andre.

iii.Det aktive bidrag individet skal levere, for at det faktisk kan komme til at opleve
noget.

((Jantzen & Vetner, 2006c¢), s. 241)

Leering

Ifolge Jantzen og Vetner er oplevelser vasentlige, da de bestér af en sanselig erkendeform, der er et
supplement til almindelige lererprocesser. De mener, at de fleste almindelige lererprocesser ikke er
baseret pa egne erfaringer, men derimod pd andres. De almindelige lererprocesser bygger pd fakta
om forhold i verden, og det handler for den lerende om evnen til at bruge disse fakta til indsigt i
processer og situationer ((Jantzen & Vetner, 2006c¢), s. 242). Oplevelser skaber derimod en helt
anden type viden, der baseres pa erfaring med afset 1 individets egne oplevelser. Denne viden giver
ifolge Jantzen og Vetner en nemmere folelsesmassig adgang til forstaelsen og indlevelsen i andre(s)
situationer - udvikling af empati. Nar de foromtalte fakta om forhold i1 verden, suppleres med
individets egen indlevelse, gor det omverdenen naerverende og autentisk, da den viden, der opnées

baseres pé egne erfaringer. Derfor er individets dannelse af erfaring en del af oplevelsen (Ibid.).

P& dansk adskiller man ordene ‘oplevelse’ og ‘erfaring’, hvor man pa engelsk bruger experience

som dekkende for begge ord. Experience har tre grundbetydninger:

1. En ophobning af viden og kompetencer, der stammer fra direkte deltagelse 1
handelser og handlinger (fx “a man of experience”).

ii. Indholdet 1 en direkte deltagelse i eller iagttagelse af en hendelse (fx “he had a
religious experience”).

iii.En handelse, som den opfattes 1 hendelsesgjeblikket (fx “a surprising
experience”)

((Jantzen & Vetner, 2006c¢), s. 242)

Jantzen og Vetner kategoriserer ogsa begrebet oplevelse med hjalp fra Lionel Tiger i fire pleasures.

De skelner derved imellem:
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1. Fysio-oplevelser, der er direkte knyttet til kroppens sansning af verden (fx dufte,
beraringer, svimmelhed.

ii. Socio-oplevelser, der stammer fra sociale interaktioner og statusgivende
markeringer 1 forhold til andre (fx anerkendelse, prestige, samver)

111.Psyko-oplevelser, der vedrerer organismens kognitive og emotionelle reaktioner
pa stimulansen (fx afstressning, ophidselse, glaeden ved at opné noget)

iv./deo-oplevelser, der angdr evalueringen af det vaerdimassige/ideologiske indhold
ved stimulansen (fx oplevelsen af at vaere dannet eller egkologisk korrekt)

((Jantzen & Vetner, 2006c) s. 242)

Den ‘gode’ oplevelse bestar oftest af flere aspekter fra disse kategorier og aktiverer flere niveauer i
oplevelsens struktur ((Jantzen & Vetner, 2006c), s. 243).

Ifolge Jantzen og Vetner er det, nir samfundets dominerende malsetning er frembringelse og
forbrug af oplevelser, at det kaldes for et oplevelsessamfund. Nér det bliver vagtet af det politiske
og skonomiske system at reklamere for oplevelsestilbud, kaldes det oplevelsesekonomi ((2006c¢), s.
243). Jantzen og Vetner mener, at oplevelsesekonomi handler om at frembringe positive oplevelser.
Positive oplevelser, der skaber nydelse eller gleede, der samtidig kan ligge til grund for en positiv
vurdering og fremtidige praferencer. En positiv oplevelse baseres pa en tilstandsendring.
Zndringen kan skyldes, at en positiv folelse forsterkes, at en positiv stemning fér et fokus eller

objekt, at en negativ folelse brydes, eller at en neutral stemning a&ndres i en positiv retning (Ibid.).

Individualisering

I det moderne samfund er der sket en gget individualisering. Individets sagen efter egen identitet og
det at forholde sig refleksivt til sit liv er vigtigt. Trangen til at udnytte egne mal og midler kommer
til udtryk 1, at vi ikke vil ngjes med at se skuespil. Individet vil selv optrade i f.eks. reality-tv,
rollespil og blogs ((Jantzen & Rasmussen, 2007), s. 33).

Ornbo et al mener i Oplevelsesbaseret kommunikation, at den stigende individualisering betyder, at
oplevelser er blevet drivkraften for det enkelte individ. Dette vil ogsa pavirke ekonomien, da
forbrugerne er villige til at betale for en oplevelse. Derfor skal producenterne skabe verdi gennem
oplevelser ((2004) s. 41-42).

Ornbo et al udtrykker, at den enkelte vil deltage og gere en forskel ((2004), s. 64). Det skal opleves

pa egen krop, sa det giver mening. P4 dette kommer @rnbo et al ogsa med eksemplerne pa de
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mange mennesker, der deltager i elastikspring og diverse reality shows. Individet sgger mening og
konfrontation, s& det bliver mere @&gte og levendegjort ((2004), s. 67). Det er deltagerens eget
bidrag, der spiller den afgerende rolle for helhedsindtrykket ((@rnbo et al., 2004), s. 48). Ornbo et
al mener ikke, at det er selve erhvervelsen af produktet eller budskabet, der betyder noget, men den
méde hvorpa det foregér ((2004), s. 73). Nér individet er aktiv som deltager og selv prover
budskabet pa egen krop, bliver afsenderens hensigt og bevaeggrunde mere forstielige for deltageren.
Ved involvering sker kommunikationen gennem dialog og erfaring. Afsenderen far derved nemmere

ved at sikre sig, at budskabet bliver opfattet som ensket ((Ornbo et al., 2004), s. 99).

Sanselighed og deltagelse

Jantzen og Rasmussen argumenterer for, at moderne kognitionsforskning viser, at mennesket tenker
1 billeder frem for sprog. Dette betyder, at haendelser bliver bearbejdet af en sansende hjerne, for det
bliver bearbejdet af en fortellende krop. “...det vil sige: for fortellingen har afgjort, om oplevelsen
var god eller skidt, sa har hjernen for leengst afgjort, om impulserne var nydelsesfulde eller

ej].” ((Jantzen & Rasmussen, 2007), s. 37). Boswijk, Thijssen og Peelen pointerer ogsa, at vores
sanser i form af de fem mest kendte, de proprioceptive tilbagemeldinger, vores balancesans og
vores somatiske sanser fortaller os om vores krops tilstand. Disse giver os en tilbagemelding pé det
fysiske miljo, oftest uden at vi er bevidste om det ((Boswijk, Thijssen, & Peelen, 2007), s. 20).
Derfor kan oplevelser ifolge Jantzen og Rasmussen ikke skabes udelukkende gennem
iscenes@ttelse. Oplevelser bliver ifolge dem skabt igennem deltagerens aktivitet - hermed menes
organismens evne til at frembringe nydelse og subjektivt forbinde sig til bade det, der sker 1
virkeligheden og i fantasien. Deltageren er bade kilde til, producent og modtager af det
forestillingsarbejde, som oplevelser er. Ydre elementer er kun inspiration eller delelementer af dette
arbejde, og oplevelser kan derfor ikke planlaegges eller dirigeres af en udefrastdende. Nydelse er
ikke en faerdig pakkelgsning, men en erfaringsform, hvor deltagerens egen prastation er afgerende
for helhedsindtrykket. Oplevelser kraever derfor ogséd et mentalt overskud hos deltageren, der skal
ville fa sig selv 1 den rette stemning ((Jantzen & Rasmussen, 2007), s. 43).

Boswijk, Thijssen og Peelen mener, at en virksomhed eller organisation er nedt til at vide, hvad en
meningsfuld oplevelse bestar af for deres deltagere, og hvad der giver mening i deres liv. De skal
vide, hvad der motiverer folk, og hvorndr en meningsfuld oplevelse bergrer, @ndre og bringer folk
til et vendepunkt ((Boswijk et al., 2007), s. 27).

De beskriver meningfulde oplevelser som folgende:
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1. De involverer ens sanser.
2. Der er hoj koncentration og fokus.
3. Man mister fornemmelsen af tid.
4. Man bliver rort folelsesmassigt.
5. Processen er unik for den enkelte og har en essentiel vardi.
6. Man er 1 kontakt med sine omgivelser ved at gare og erfare.
((Boswijk et al., 2007), s. 27)
Ud fra denne forstaelse kan en organisation eller virksomhed afgere, hvad og hvordan de kan

bidrage til en involverende proces ved at skabe meningsfulde oplevelser (Ibid.).

Ambassadereffekt

Ornbo et al. Mener, at der opstdr en ambassadereffekt, nir en deltager har haft en god oplevelse. De
begrunder det med at oplevelser, der bererer os, som vi lerer noget nyt af, og som beriger eller
underholder, forteller vi til andre ((Drnbo et al., 2004), s. 103). Ornbo et al. beskriver, hvordan en
optimal indleering og udnyttelse af oplevelsen kraver, at deltagerne bliver involveret fysisk, mentalt
og socialt. Har deltagerne en folelse af forstaelse, sansepavirkning og stemthed vil de af egen fri
vilje fortelle historien om deres oplevelse og afsenderens budskab videre til deres omgivelser.
Budskabet bliver sendt via mund-til-mund information, og selvom oplevelsesmediet rammer faerre
mennesker end massemedierne, sa bliver budskabet husket, da informationen kommer fra en ven
eller en bekendt (Ibid., s. 102). Ornbo et al. giver eksemplet med, at 44% af Roskilde Festivalens
deltagere har hert om festivalen gennem venner og bekendte. Sterstedelen af medarbejderne pa
Roskilde Festival er frivillige; den gode oplevelse, der opstar gennem denne inddragelse og

involvering, bliver fortalt videre, hvilket gor dem til ambassaderer for festivalen (Ibid., s. 102-103).

Den gennemgaede teori vil blive sammenholdt med de kvalitative interviews i diskussionsafsnittet.
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Analyse
I det folgende vil udvalgte dele af interviewet med Frugtformidlingen og 4H Madskoler bliver
gennemgaet. Der vil vare en kort beskrivelse af de to virksomheder samt udvalgte tal fra de

kvantitative data indsamlet af 4H Madskoler.

Frugtformidlingen

Frugtformidlingen blev stiftet af Katrine Terkelsen og Trine Krebs 1 2003 og har i 2011 faet endnu
en partner (Frugtformidlingen, u.&.-d). De har alle en professionsbachelor i Ernering og Sundhed
og mange af de 35 frugtformidlere, der arbejder freelance for Frugtformidlingen, har samme
uddannelse (Frugtformidlingen, u.a.-c). Baggrunden for stiftelsen af Frugtformidlingen var en
opfattelse af at, der var for meget “det-ma-man-ikke”-formidling pa ernaringsomradet (Bilag 1,
afsnit (afs.) 1). Frugtformidlingen ensker i stedet at fortelle, hvad man gerne ma. Deres vision er
derfor, at de vil gare det nemmere for bern og voksne at treffe sunde valg 1 hverdagen.
Frugtformidlingens mission er: “Viden om ravarer - glaede ved bordet” (Frugtformidlingen, u.a.-d).
Frugtformidlingen viser det sanselige frem, de inspirerer, og de tager udgangspunkt i de positive
budskaber. Katrine og Trine vil ud og mede folk og ryste deres hverdag (Bilag 1, afs. 1). Dette sker
gennem events forskellige steder i Danmark, hvor de laver positiv og kreativ sundhedsformidling i
direkte kontakt med mélgruppen. De kan blive hyret til oplysende events pa arbejderpladser eller i
institutioner, og Frugtformidlingen rejser ogsé ud for at lave faengende og interessante events til
festival og dyrskue for virksomheder som Danish Crown, FDB og Landbrug & Fedevarer.
Budskaberne bliver udtrykt igennem f.eks. dans, historier som frugtfidusen og smagefroen, eller

som oftest ved at deltagerne selv far ravarer og redskaber 1 haenderne (Frugtformidlingen, u.4.-b);

(Bilag 1, afs. 3+4).

Analyse af interviewet med Frugtformidlingen

Frugtformidlingen ser viden meget bredt. De arbejder ud fra den overbevisning, at det virker bedre
at appelere til den fysiske indlering. Frugtformidlingen ser viden som praktisk héndtering i et
kokken. Méden at leere det pa er gennem sjov og aktivitet, som Katrine Terkelsen udtaler “..det skal
altid ende med spiseglaede og madgleede. Man skal ikke spise noget bare fordi det er sundt, eller
bare fordi man skal have sa og s& mange grontsager om dagen. Det budskab eksisterer ikke for

0s.” (Bilag 1, afs. 3)

Pa sporgsmaélet om, hvad der er fordelene ved at nd folk gennem oplevelser, svarede Katrine
Terkelsen, at fordelene er, at man rammer mange leringsstile. I stedet for kun at udtrykke sig
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gennem det skrevne og det talte ord skal man teenke pa, hvordan man far budskabet sat i spil pa
flere mader. Her er en inddragende oplevelse en oplagt mulighed, da der er mange, der far mere ud
af at gare, se eller smage pa tingene. Katrine Terkelsen har en opfattelse af, at deres succesrate 1
forhold til at ramme flere mennesker er hgj, da de til deres events bade har noget med at kigge pa,
noget at smage og noget med, som deltageren kan f4 med hjem (Bilag 1, afs 9). I forlengelse af
fordele ved formidling gennem oplevelser pointerer Katrine Terkelsen ogsa vigtigheden af den
sociale interaktion der sker, nir deltagerne er en del af en helhed og hinandens oplevelse.
Deltagerne kommer til at tale sammen og dele erfaringer med mad, nér de stdr med handerne i det
samme. Frugtformidlingen far ofte at vide fra deres deltagere, at de var glade for komme til at tale
med nogle nye mennesker. Katrine Terkelsen forklarer, at det ikke er Frugtformidlingens intention
at knytte nogen sammen, men at det giver deltagerne et eller andet, nér de far mulighed for at vende

udfordringer og vaner med hinanden (Bilag 1, afs. 9)

Lyst, inspiration og praktisk lering

Intentionen med konceptet bag Frugtformidlingen og deres made at lave events pa er, at deres
deltagere far lyst til at lave mad. De formidler ofte forskellige budskaber som ekologi og
klimavenlig mad. Intentionen om at give folk lyst til at lave mad, inspirere deltagerne til at tro pd at
de selv kan, og at det ikke behover at vaere svert, er altid det bagvedliggende 1 Frugtformidlingens
events (Bilag 1, afs. 5).

I forbindelse med @ndring af vaner videreforteller Katrine Terkelsen medrenes solstralehistorier:
“Mit barn var med i jeres aktivitet og nu synes han bare det er helt vildt fedt at vaere med til at lave
mad.” En anden mor har sagt til Katrine Terkelsen “Han spiste bare rigtig meget kil den dag han
kom hjem, og det har han aldrig gjort for.”’(Bilag 1, afs. 7). Katrine Terkelsen har opfattelsen af, at
de pavirker deltagerne og deres familiers spisevaner. Hun er overbevidst om, at de, der har varet
med til at lave mad til et af Frugtformidlingen arrangementer, som f.eks. stegeworkshoppen,
fremover bruger de tricks og gode rad, som de har lert. Det skyldes, at det er praktisk lering, tror
Katrine Terkelsen. Det er brugbart med det samme (Bilag 1, afs. 8).

I Katrine Terkelsens fortaelling om deres forskellige events, kommer det ogsa til udtryk, at det er det
folelsesmaessige og sanselige, der er det vigtige for Frugtformidlingens deltagere.
Frugtformidlingen laver events for et firma, hvis mél er at fa flere danskere til at modtage deres
nyhedsbrev. Frugtformidlingen kan f2 flere tilmeldinger til nyhedsbrevet, end et billigere

reklamebureau kan fa pa bannerreklamer pa internettet. Det skyldes den personlige dialog, tror
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Katrine Terkelsen. Deltageren, der tilmelder sig nyhedsbrevet, har rent faktisk medt et menneske og
omrddet er blevet mere personliggjort.

En deltager pd deres Danish Crown’s stand pa Skanderborg Festival skrev til Frugtformidlingen, at
han havde faet et fantastisk maltid. At det var stort cadeau til Danish Crown, at det var pd deres

stand, man fik de bedste grontsager pd hele festivalen (Bilag 1, afs. 6+7).

Oplevelser og simple budskaber

Katrine Terkelsen udtrykker, at hun meget ofte oplever, at deres deltagere er taknemmelige for at
blive fort ind i en oplevelse, 1 stedet for at lytte til foredrag som de plejer. Hun har en oplevelse af,
at mennesker i virkeligheden elsker at blive forfert ind 1 et univers, hvor de selv skal preve noget og
vaere aktive (Bilag 1, afs. 5).

Katrine Terkelsen mener, at mange mennesker ligefrem seger oplevelser. Ar efter r laver
Frugtformidlingen wok pé dyrskuerne, hvor mange deltagere kommer igen, selvom det er det
samme, der foregar. Grunden er, at folk gerne vil bruge en times tid pa noget sjovt og hyggeligt
sammen med familien, tror Katrine Terkelsen. Deltageren kan slappe af, da der er nogle andre, der
tager over, nir man traeder ind, og man kan lade sig guide igennem. Som Katrine Terkelsen udtaler,
sa skal deltageren 1 virkeligheden lave mindre selv, og deltageren skal ikke tage stilling til noget
(Ibid.).

Der ligger altid et sundt budskab bag, nar Frugtformidlingen laver events, men “vi har sadan lidt en
bagvedliggende paedagogisk tanke om at de fleste ikke kan klare og gé& derfra med mere end sddan
3-4 budskaber. Sa bliver det for meget.” (Bilag 1, afs. 4) Katrine Terkelsen pointerer, at ndr man
formidler gennem oplevelser, skal man serge for at have et simpelt budskab og et enkelt set-up. Det
er kort tid, man har med deltageren, sa ““..man skal kompleksitetsreducere ret meget” udtrykker
Katrine Terkelsen (Bilag 1, afs. 14). Frugtformidlingen har ingen opfelgning med deres deltagere,
hvilket, Katrine Terkelsen ogsa udtrykker, er en ulempe ved méaden, de arbejder pa. De ved ikke, om
de ®ndre nogle vaner hos deres deltagere, eller hvordan en event pavirker deres deltagere.
Frugtformidlingen har accepteret, at de er det friske pust, der maske rykker noget, men det er andre,

der skal serge for sundhedsformidlingen efterfolgende som f.eks. en klasselereren (Bilag 1, afs. 4).

Flere strenge at spille pa
Pa sporgsmélet om forskellen imellem at formidle igennem oplevelser og formidling gennem
undervisning svarer Katrine Terkelsen: “Umiddelbart at det faktisk er nemmere at formidle gennem

oplevelser. Man har en masse flere strenge at spille pa. Man kan sige nogen gange er budskabet til
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gengeld bare lidt skjult.”(Bilag 1, afs. 13) Budskabet skal deltagerne blive inspireret til ved at vaere
med og ved at opleve, forklarer hun. “Det er mere individuelt hvad man far ud af det tror jeg.
Nogen har faet noget helt andet ud af det end det vi tror. Og det kan vere godt nok.” (Bilag 1, afs.
13)

Katrine Terkelsen og Frugtformidlingen oplever, at deres deltagere bliver ambassaderer for dem.
Deres kunder er oftest nogen, der selv har deltaget 1 Frugtformidlingens events, eller som har faet
det fortalt af nogen, der har deltaget. Katrine Terkelsen mener ogsé, at budskabet pd den made far

mere vardi, da det kommer til at cirkulere (Bilag 1, afs. 6).

Fordele og ulemper

Fordelene ved at formidle gennem oplevelser er ifolge Katrine Terkelsen mange. De oplagte
muligheder for at bruge forkellige leeringsstile og ikke mindst leering gennem praksiserfaring har
stor betydning. At give folk mulighederne for at bruge sanserne til at f4 en oplevelse af, at noget
smager laekkert kan betyde, at de fir gjenene op for noget nyt. Som pa en skole i Abenra hvor
bernene blev sé vilde, med det de laver med Frugtformidlingen, at de ogsé ville lave det
derhjemme. P4 den made kommer bearnenes gode oplevelse ogsa til at pavirke familien (Bilag 1,
afs. 8). Katrine Terkelsen mener, at det vigtigste deltagerne far ud af deres events er, at de far
praksiserfaring 1 haenderne. Det er ogséa Frugtformidlingens intention, at deres deltagere gennem
deres events bliver inspireret til, at gore tingene pa en anden made end de plejer (Bilag 1, afs. 10).
Den padagogiske made at formidle pé skal overvejes, da det er vekslende, hvor lang tid Katrine
Terkelsen, som formidler, har med en deltager. Budskaberne skal forenkles og geres simple ligesom
i reklamefilm. Frugtformidlingen har ofte kun 10 eller 20 min. med deres deltagere, men “der ligger
vi jo bedre end stort set alle andre mader at kommunikere et budskab pd, fordi vi i forvejen har den
direkte kontakt” (Bilag 1, afs. 12) Katrine Terkelsen mener, at det er nemmere at formidle gennem
oplevelser. “Man har en masse flere strenge at spille pa” (Bilag 1, afs. 13). Det stiller dog ogsa

storre krav til ens kreativitet som formidler, da oplevelsen skal iscenesattes pd forhénd (Ibid.).

Ulempen ved at formidle sundhed gennem oplevelser er, at man begranser antallet af dem, der kan
vaere med, mener Katrine Terkelsen. Frugtformidlingen stiller krav til antal deltagere, for at sikre at
det bliver en god formidlingssituation. Katrine Terkelsen opfatter ogsa den hgje pris som en ulempe.
Grundet de forberedelser, der er til denne form for formidling, bliver prisen hej. Mange logistiske
og praktiske forberedelser mht. udstyr, fragt, medarbejdere, ravarer og placering skal planlaegges.

Frugtformidlingen er ofte ogsd meget vejrathaengige, men de er ogsé athangige af, at der kommer
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besogende pa det dyrskue, hvor de reprasenterer et firma (Bilag 1, afs. 11). Katrine Terkelsen
kunne til tider enske sig, at der var mulighed for opfelgning og mulighed for at mede folk igen. Det
giver Frugtformidlingens forretningskoncept dog ikke mulighed for med mindre deres deltagere

selv opseger dem igen (Bilag 1, afs. 4+13).

4H Madskoler

Landbrug & Fedevarer og 4H samarbejder hvert &r om at atholde madskoler for bern og unge i hele
Danmark. Det begyndte med 6 madskoler og 120 deltagende bern i 2004. 1 2011 blev der atholdt 89
Madskoler, Etniske Madskoler og Ungdomsmadskoler med 1350 deltagende bern og unge
(Madskoler, 2011, u.a.-a). Madskolerne bliver finansieret gennem sponsorater og fonde, og
madskoleinstruktererne arbejder frivilligt. Deltagerne bliver rekrutteret gennem avisartikler, flyers
og annoncering pa skolernes intranet (Madskoler, 2011).

Born og unge 1 alderen 8-15 ar bruger en uge af deres sommerferie eller efterdrsferie pa at leere om
sund kost og motion pa en lererig og aktiverende made. Det foregér i skolekekkener rundt omkring
1 landet. I dagtimerne mandag til fredag laver barnene dagens maéltider, bliver bekendte med de 8
kostrad og prever at arbejde med forskellige ravarer. Endvidere tages der pa gardbesog eller
fodevarevirksomhedsbeseg, hvor en ravarer folges fra jord til mave (Madskoler, 2011, u.a.-a).

Line Damsgaard, der er projektkoordinator pa madskolerne, udtaler, at hovedformélet med
madskolerne er: “.. at l&re bernene om madlavning, mad, rdvarer og fysisk aktivitet pa en sjov og

aktiverende made.” (Bilag 2, afs. 2)

Kvantitative data fra 4H Madskoler

Landbrug & Fadevarer og 4H har 1 2010 og 2011 lavet en spergeskemaundersoggelse blandt de
foraeldre, der har haft deres barn pd Madskole. Denne foreldreevaluering giver et indtryk af,
hvordan madskolerne bliver opfattet af deltagerne og deres foreldre. Det elektroniske spargeskema
med 14 spergsmal bliver sendt ud som et link pa en email til foreldrene (Madskoler, 2011).

Flere punkter gor validiteten af denne spergskemaundersogelse meget lav. Det kommer ikke til
udtryk, om undersoggelsen er repreesentativ, da man ikke ved noget om de foreldre, der har svaret.
12010 var der ca. 40% af foreldrene, der svarede, og i 2011 var der ca. 45% af foraldrene, der
svarede (Madskoler, 2010, 2011).

Alder, civilstand, indkomst, arbejdssituation og uddannelsesbaggrund bliver ikke undersegt, hvilket
betyder, at det ikke er synligt, om det kun er de glade, resourcesterke og engagerede foraldre, der
har svaret pa spergeskemaundersogelsen.
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Svarerne i undersggelsen baseres pa andenhandsviden, da det er foreldrenes videreformidling af,
hvad barnet har fortalt i hjemmet, hvilket kan give bias. Det kan ogsd forekomme, at det kun er
foreeldre med bern, der forteller meget derhjemme, som har svaret. Endelig er det under halvdelen
af foraeldrene, der har svaret pd undersogelsen. Dette kan skyldes forskellige omstaendigheder som
manglende interesse, linket er ikke blevet afsendt eller modtaget, manglende tid eller forglemmelse.
Det gor alt sammen, at validiteten lav, men med ovenstdende in mente har jeg valgt at inddrage
nogle af tallene fra undersogelsen alligevel. Det kan give et indtryk af, hvilken oplevelse det har

vaeret for nogle af deltagerne pd Madskolen 1 2010 og 2011.

I foreldreevalueringerne fra 2010 og 2011 vurderede hhv. 98% og 99% af foraeldrene deres
overordnede erfaring med Madskolen som rigtig god eller god. Ifelge nedenstdende skema tyder det

pa, at Madskolen bdde er en socialt god oplevelse samtidig med, at den er laerende.

Spergsmal 2010 Helt enig/enig 2011 Helt enig/enig
Barnet har smagt pa nye 70 % 84 %
fodevarer
Barnet har haft det sjovt 96 % 98 %
Barnet har féet nye venner 68 % 67 %
Barnet har féet storre interesse 66 % 87 %

for at lave mad derhjemme

Barnet skal have en fast Spergsmalet blev ikke stillet 52%
maddag
Barnet er blevet mere bevidst 78 % 79 %

om sundhed, ernaring og
vigtigheden af fysisk aktivitet

(Madskoler, 2010, 2011)
Det tyder pa, at Madskolen ikke kun nér det enkelte barn, men 1 nogle tilfelde ogsd familien
derhjemme. I 2010 svarer 41% af foraldrene ja til, at familien har @ndret deres madvaner efter
barnets deltagelse i Madskolen. 43% af foreldrene vurderer 1 2011, at de er helt enige eller enige 1,
at familien er blevet mere bevidst om at spise sundt og varieret som folge af Madskolen. 13% er
ikke enige i dette udsagn, og 44% forholder sig neutralt (Ibid.).
Sidstnavnte svarprocenter pd, om familien er blevet mere bevidst om at spise sundt og varieret som

folge af Madskolen, mé tages med det forbehold, at spergeskemaet er besvaret 1 ugerne umiddelbart
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efter Madskolen. Der kan derfor ikke drages den konklusion, at svarerne vil vaere geldende pé lang

sigt.

Analyse af interviewet med 4H Madskoler

Tanken, der ligger til grund for 4H, er “Learning by doing”. Line Damsgaard udtaler, at det er, nér
bernene selv star med fingrene helt nede 1 tingene, at de lerer bedst. “.. Og vi kan jo se at det
virker.” (Bilag 2, afs. 2) Line Damsgaard kommer med eksemplet pa en forelder, der i
foreldreevalueringen skriver: “Hun er blevet meget inspireret til at lave mad og har testet hele
familien 1 vores viden om egkologisk landbrug. Hun har lert mere end hun ger pa en normal
skoledag.” (Madskoler, 2010). Line Damsgaard forklarer, at grunden til dette er, at bernene rent
faktisk er en aktiv del af det i stedet for at sidde pd en stol og bare tage imod. Konceptet bag
Madskolen er, at det er bernene, der laver maden. Det er bernene, der skal smage, fole og dufte, nér
de er pa Madskole. Line Damsgaard vil have instruktererne til at std med handerne pa ryggen.
Instruktererne skal udelukkende vejlede og radgive. Hun mener, det giver en helt anden made at
leere pa, nar bernene selv far lov (Bilag 2, afs. 2). Line Damsgaard mener ogsa, at det at prove det 1
praksis er en af fordelene ved, at bernene lerer at lave mad gennem den oplevelse, det er at veere pa
madskole. “Det sidder nemmere fast, det bliver ikke glemt sa hurtigt. Det du har rert ved og det du
har folt ved og set og duftet til, det sidder bedre fast end det du bare har last eller siddet stille og

fiet ind igennem orerne.” (Bilag 2, afs. 5)

Lering skal vaere brugbart

Derfor leegger Line Damsgaard ogsé altid op til, at leren om ernaring, som er en del af Madskolen,
skal tage udgangspunkt i maden. Instruktererne skal, nér de stir over bolledejen og kartoffelmosen,
fortelle, hvorfor barnene tilsetter havregryn 1 bollerne og guleredder 1 kartoffelmosen (Bilag 2, afs
3). For Line Damsgaard er det ikke vigtigt, at bernene kan huske de 8 kostrdd udenad, det er ikke
brugbart. Det er forst brugbart, nar de kan finde ud af at omsette det til handling i dagligdagen. Det
mener hun, at bernene har bedre forudsatninger for, nar de prover det i praksis (Bilag 2, afs. 6). En
udtalelse i foreldreevalueringen lyder: “Jeg synes det har vaeret en yderst positiv oplevelse: Vores
dreng har vaeret sprudlende af nye ideer til vores mad, og han har varet rigtig glad.” (Madskoler,
2011). Line Damsgaard opfordrer instruktererne til at have en dialog med bernene om, hvad de geor,
og hvad de kunne gore i stedet for. En dialog, der méske kan rykke dem en lille smule i en sundere
retning (Bilag 2, afs. 3). Hun pdpeger ogsd, at gardbesogene, som ogsa indgar i Madskolen, ofte er

en gjendbner for mange bern og giver dem mange aha oplevelser. Det udvikler deres forstaelse af,
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hvor maden egentlig kommer fra, inden den ligger skiveskéaret i supermarkedet. Line Damsgaard
mener, det er godt, at barnene fér lov at teenke over, at der er sket rigtig mange ting med maden,
inden den ligger hjemme pa bordet (Bilag 2, afs. 7). Line Damsgaard mener dog, at det gor mere
end at skabe forstaelse og viden. Hun mener ogsa, at det giver en felles referenceramme. Bornene
pa de Etniske Madskoler er ikke fra den samme kultur, og pa de almindelige madskoler, kender
bernene heller ikke hinanden. Maden og gérdbesegene giver bernene noget at vare felles om.
Meodet omkring det at spise, som vi ger hver eneste dag, og som vi gar rigtig meget op 1, er en

genial made at teenke integration pd, mener Line Damsgaard (Ibid.).

Gode oplevelser

Malet med Madskolen er ogsé for Line Damsgaard at give bernene nogle gode oplevelser, som hun
haber, at de vil tage med hjem. Holdet bag madskolerne hédber, at bernene gar hjem med mod og
lyst til at lave mere mad (Bilag 2, afs. 3). Line Damsgaard mener, at de far sat et praeg pa bernene.
Dette bliver bekreftet i foreldreevalueringen fra 2011, hvor 87% af foreldrene svarer, at deres barn
har fiet mere lyst til at lave mad derhjemme og 52% svarer, at barnet skal have en fast maddag
(Madskoler, 2011) .

Line Damsgaard mener, det vigtigste, som bernene tager med hjem fra madskolen, er; “Gleden og
entusiasmen. Gladen ved at have lert at lave mad” (Bilag 2, afs. 5) Hun pdpeger ogsé, at bernene
fir mange succeser p4 Madskolen, fordi det er nemt at i succes med at lave mad. Hun er ikke i
tvivl om, at alle de sma sejre, som bernene far ud af det, har en virkning (Bilag 2, afs. 5).

Pé sporgsmélet om hvad forskellen er imellem formidling gennem oplevelser og formidling gennem
almindelig undervisning, svarer Line Damsgaard, at det er engagementet. Man kan ikke sidde
passivt pd Madskolen. Nar man laver noget aktivt, kan man ikke undga at felge med, vaere
engageret og leere noget ved det, mener hun. Selvom man tenker pa noget andet, laerer man
stadigvaek noget, fordi haenderne og sanserne er med (Bilag 2, afs. 6). Bernene far rykket nogle
grenser, fordi de deltager aktivt. Nir bernene sidder sammen med nogle, som de ikke kender, og
foreeldrene ikke er der, sa tor de godt, og det hele bliver lidt mere “lovligt”. “Igen de smé skridt, det
er jeg meget fan af. At vi rykker en lille smule af gangen. Hvis vi kan rykke lidt pd greenserne til at
turde smage pé tingene eller turde rore ved den hele fisk eller turde putte hdnden ind i munden pa en

kalv fordi det er ikke farligt. Det er helt vildt bekraftende at opleve.” (Bilag 2, afs. 7)
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Ambassaderer

Line Damsgaard mener, at tidligere deltagere pa Madskolen bliver sma ambassaderer for
madskolerne. Det er aldrig et problem at rekrutere bern til en madskolen, nér forst den har varet der
én gang. Det er barnene, der forteller deres kammerater om den madskole, de har vaeret pa, men det
er 1 hoj grad ogsa foreldrene, der forteller om deres barns oplevelser til andre foraldre (Bilag 2,
afs. 3).

Ulemperne ved at formidle budskaber pa denne made er ifelge Line Damsgaard, at det er sveart at
nd mange. De ndr ikke den bredde, som de ensker. Hun argumenterer med, at de kun nér 1300 bern,
hvilket er en promille af de danske bern, men det kreever meget energi, mange flere penge og flere
ressourcer at formidle gennem oplevelser. Det er ogsa de eneste ulemper, Line Damsgaard ser ved

at formidle gennem oplevelser (Bilag 2, afs. 5).

Side 23 af 54



Diskussion

I det folgende vil de udvalgte elementer af teorien om oplevelsesekonomi blive diskuteret og
sammenholdt med analysen af det kvalitative interview med Frugtformidlingen og 4H Madskoler

og tallene fra 4H Madskolers foraldreevaluering.

Leering

Jantzen og Vetner mener, at oplevelser skaber en helt anden type af viden, da denne form for viden
baseres pd erfaring med afsat i individets egne oplevelser. Viden, der bliver skabt gennem
oplevelser, giver nemmere adgang til forstielse, og individets indlevelse gor emnet og omverdenen
mere narverende og autentisk ((Jantzen & Vetner, 2006c), s. 242). Frugtformidlingen ser viden
som praktisk handtering i et kokken og mener, at méden at lere pa er ved at appelere til den fysiske
indlering gennem sjov og aktivitet (Bilag 1, afs. 3). Line Damsgaard fra 4H madskoler mener ogsa,
at bernene pa Madskolen laerer bedst, nar de selv stdr med fingrene nede i det. Hun mener, at den
viden, som bgrnene opnar ved at dufte, smage, rere og vare en aktiv del af det, sidder bedre fast,
end hvis barnene havde siddet stille pé en stol (Bilag 2, afs. 2, 5) Dette underbygges af, at nasten
80% af foreeldrene i Madskolernes foraeldreevaluering svarer, at deres barn efter Madskolen er
blevet mere bevidst om sundhed, ernaring og vigtigheden af fysisk aktivitet (Madskoler, 2010,
2011).

Line Damsgaard leegger vaegt pa, at de forskellige kostrad pd Madskolen kan kommunikeres
gennem praksis. Kostradet, der handler om at spise flere fibre, kan f.eks. forklares, nir deltageren
tilsetter havregryn til bolledejen. Line Damsgaard mener, at de sunde budskaber forst er brugbare
for bernene, nir budskaberne kan omsettes til handling i dagligdagen (Bilag 2, afs. 3, 6). Jantzen og
Vetner mener ogsd, at den viden, der opndes gennem egne erfaringer, er med til at fremme forstaelse
og indlevelse 1 andres verden. Herved sker der en udvikling af empati ((Jantzen & Vetner, 2006c), s.
242). Line Damsgaard udtrykker, at maden og gérdbeseggene pa bade de etniske og de almindelige
madskoler er med til at give bernene en fzlles referenceramme. Hun papeger, at gardbesogene giver
bernene en forstielse af, hvor maden kommer fra, da de selv far en oplevelse af, hvordan dyrerne
lever. Hun mener ogsé, at medet omkring maden er en god méde at teenke integration pa (Bilag 2,
afs. 7). Med udgangspunkt 1 beskrivelsen af Etniske Madskoler pd madskolernes hjemmeside, er det
min opfattelse at Line Damsgaard med dette mener, at medet omkring maden, péd de etniske
madskoler, giver bernene en forstielse af madkultur og madvaner i andre dele af verdenen
(Madskoler, u.a.-b).
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Det kunne tyde p4, at Katrine Terkelsen og Line Damsgaards opfattelse af, hvad oplevelser betyder
for forstéelse og lagring af viden, er i overensstemmelse med Jantzen og Vetners argumenter for, at
oplevelser skaber forstielse og viden. Line Damsgaard har en oplevelse af, at madlavning og
gardbesag pa Madskolen giver bernene en falles referenceramme, skaber forstielse og integrerer.
Dette kan underbygges af Jantzen og Vetners udtalelser om, at egne erfaringer er med til at fremme

forstielse og indlevelse 1 andres verden ((Jantzen & Vetner, 2006c), s. 242).

Oplevelser

Pé side 11 1 denne opgave refereres der til Jantzen og Vetners kategorisering af begrebet oplevelse.
De opdeler begrebet oplevelse i fysio-, socio-, psyko- og ideo-oplevelser. Jantzen og Vetner mener,
at den ‘gode’ oplevelse oftest bestar af flere aspekter fra disse kategorier og aktiverer flere niveauer
1 oplevelsens struktur ((Jantzen & Vetner, 2006c), s. 242). Katrine Terkelsen fra Frugtformidlingen
mener, at en af fordelene ved at nd sin modtager gennem oplevelser er, at man rammer mange
leringsstile. Gennem en inddragende oplevelse kan budskabet blive sat i spil, ved at deltagerne skal
bade gore, se og smage. Katrine Terkelsen mener, at deres succesrate 1 forhold til at ramme deres
deltagere er hgj, da der til deres events er bade noget at se pd, smage pa og tage med hjem (Bilag 1,
afs. 9). Dette kan ses i sammenhang med Jantzen og Vetners fysio-oplevelser, der omhandler
kroppens sansning ((Jantzen & Vetner, 2006c¢), s. 242). Katrine Terkelsen mener ogsé, at den sociale
interaktion, der opstar, nér deltagerne er en del af en helhed og hinandens oplevelse, er vigtig. Nar
deres deltagere star med handerne i den samme mad sker der en udveksling af meninger og
erfaringer. Jantzen og Vetner mener, at den ‘gode’ oplevelse ogsa bestar af en socio-oplevelse. Dette
understotter Katrine Terkelsens mening og forklarer, hvorfor mange af Frugtformidlingens deltagere
udtrykker, at de er glade for komme til at tale med nogle nye mennesker (Ibid.);(Bilag 1, afs. 9).
Der kan ogsa argumenteres for, at Madskolen lever op til den ‘gode’ oplevelse ved at rumme flere af
kategorierne. Madskolen giver deres deltagere en fysio-oplevelse gennem konceptet om, at det er
bernene, der skal lave maden og barnene, der skal smage, dufte og fole. Deltagerne har yderligere
en socio-oplevelse ved at vaere sammen med andre bern om at lave og spise maden og tage pa
gardbesag. At psyko-oplevelsen, som er de kognitive og emotionelle reaktioner, ogsé har varet en
del af Madskolen, kommer til udtryk i resultaterne fra foreldreevalueringen 2011. Her svarer 98%
af foreeldrene, at deres barn har haft det sjovt, og 87% svarer, at deres barn har faet storre interesse
for at lave mad derhjemme (Madskoler, 2011).

Jantzen og Vetner mener, at der er flere elementer 1 den ‘gode’ oplevelse. Der er bade en fysisk,

social og mental side af det at have en god oplevelse. Dette understottes af Katrine Terkelsens
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udtalelser om fordelene ved flere laeringsstile og vigtigheden af den sociale interaktion. Det kan
ikke bevises, men der kan gisnes om, at de forskellige elementer ogsa er grunden til, at s mange

bern pa Madskolen har en god oplevelse.

Fremtidige praeferencer

Malet med Madskolen er at give deltagerne nogle gode oplevelser. Hibet er, at bernene efter
Madskolen gir hjem med mod og lyst til at lave mad (Bilag 2, afs. 3). Det kunne tyde p4, at det
lykkes, da 52% af foreeldrene 1 2011 svarer, at deres barn skal have en fast maddag (Madskoler,
2011). For Frugtformidlingen er intentionen bag deres events til alle tider at give folk lyst til at lave
mad, og inspirere til at det ikke behaver vare svert (Bilag 1, afs. 5). Katrine Terkelsen er
overbevidst om, at de fleste at de rad, som deres deltagere modtager, pa f.eks. deres stegeworkshop,
fremover bliver brugt. Det er praktisk lering og brugbart med det samme (Bilag 1, afs. 8)

Jantzen og Vetner mener, at oplevelsesekonomi handler om at frembringe positive oplevelser.
Positive oplevelser, der skaber nydelse eller gleede, der kan ligge til grund for en positiv vurdering
og fremtidige praeferencer ((Jantzen & Vetner, 2006c), s. 243).

Frugtformidlingen og 4H ensker at give deres deltagere en god oplevelse, der skal give dem lyst til
at lave mad. Dette stemmer overens med Jantzen og Vetners pastand om, at det handler om at skabe
positive oplevelser, der kan leegge til grund for en fremtidig praference. Det kan diskuteres, om
Jantzen og Vetner generelt mener fremtidige preeferencer i forhold til keb af produkter. Men da det
ogsé er mélet og intentionen med de oplevelser, som Frugtformidlingen og 4H Madskoler skaber,

kunne noget tyde p4, at det ogsé kan vere tankerne bag formidlingen af sunde budskaber.

Individualisering

Bade Jantzen & Rasmussen og Ornbo et al mener, at den egede individualisering er grunden til, at
individet selv vil vaere en del af oplevelsen 1 dag ((Jantzen & Rasmussen, 2007), s. 33)((@rnbo et
al., 2004), s. 41-42). Ornbo et al mener, at individet i dag vil opleve pa egen krop, sd det giver
mening, bliver mere agte og levendegjort ((2004), s. 67). Ifalge Ornbo et al bliver afsenderens
hensigt og bevaeggrunde mere forstaelige for deltageren, nar deltageren selv er aktiv, og selv
afprever budskabet ((2004), s. 99). Katrine Terkelsen har en oplevelse af, at deres deltagere er
taknemmelige for at blive fort ind i en oplevelse. Hun har en oplevelse af, at mennesker gerne vil
prove noget og vare aktive. P4 trods af aktivitet og deltagelse skal individet pd samme tid lave
mindre, da alt er gjort klart, og man udelukkende skal lade sig rive med. Frugtformidlingen har

deltagere, der kommer igen ér efter ar, selvom indholdet af eventen er det samme (Bilag 1, afs. 5.)
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@rnbo et al mener, at ved involvering sker kommunikationen gennem dialog, og afsenderen far
nemmere ved at sikre sig, at budskabet bliver opfattet som ensket ((2004), s. 99). Katrine Terkelsen
har selv en opfattelse af, at det er nemmere at formidle gennem oplevelser, da der er flere mader at
kommunikere pa. Budskabet kan ofte forekomme skjult, men budskabet skal deltageren blive
inspireret til gennem aktiv deltagelse i oplevelsen. “Det er mere individuelt hvad man fir ud af det
tror jeg. Nogen har faet noget helt andet ud af det end det vi tror. Og det kan vaere godt nok.” (Bilag
1, afs. 13).

Teoretikere og formidler har en oplevelse af, at individet gerne vil deltage og vare en del af en
oplevelse gennem sin tilstedevearelse. Budskabet er nemmere forstieligt, ndr deltageren selv
afprover det samtidig med, at afsenderen kan komme ud med budskabet pa flere forskellige mader.
Selvom @rnbo et al mener, at afsenderen kan sikre sig, at budskabet bliver opfattet som ensket, sd
argumenterer Katrine Terkelsen for, at man som formidler ikke altid ved, hvordan deltageren
opfatter budskabet.

Nér Frugtformidlingen atholder events, har de en bagvedliggende peedagogisk tanke om, at deres
deltagere ikke ma gé derfra med mere end 3-4 budskaber. Katrine Terkelsen mener ikke at
deltageren er i stand til at tage imod mere. Ligesom udformningen af oplevelsen skal budskabet

vaere simpelt, da det ofte er kort tid, man har med deltageren.

Ifolge Jantzen og Rasmussen bliver oplevelser skabt igennem deltagerens aktivitet og kan ikke
skabes kun 1 form af iscenes@ttelse. Deltageren skal kunne fa en folelse af nydelse og kunne
forbinde sig til det, der sker bade 1 virkeligheden og i fantasien. Deltageren er bade kilde til,
producent og modtager af det forestillingsarbejde, som oplevelser er. Oplevelser kraever derfor ogsé
et mentalt overskud hos deltageren, der skal ville fa sig selv 1 den rette stemning ((Jantzen &
Rasmussen, 2007), s. 43). Line Damsgaard fra 4H Madskoler mener, at forskellen imellem
formidling igennem almindelig undervisning og formidling igennem oplevelser, er engagementet.
Pa Madskolen kan man ikke vare passiv, og nir man laver noget aktivt, s& mener Line Damsgaard
ikke, at man kan undgé at felge med, veere engageret og lerer noget (Bilag 2, afs. 6).

Jantzen og Rasmussen mener, at oplevelser kraver aktiv deltagelse fra individet, der er det
afgerende element i enhver oplevelse. Ydermere mener Line Damsgaard at deltagelse og

engagement forer til lering.
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Ambassadereffekten

Ornbo et al mener, at der opstir en ambassadereffekt, ndr deltageren har haft en god oplevelse
((2004), s. 103). Har deltageren haft en god oplevelse og gennemgaet en leering omfattende bade det
fysiske, mentale og sociale plan, kan det fore til, at deltageren har haft en folelse af forstaelse,
sansepavirkning og stemthed, der vil f4 denne til at fortelle andre om sin oplevelse (Ibid, s. 102).
Det er ogsa Line Damsgaards oplevelse, at tidligere deltagere pa Madskolen bliver sméa
ambassaderer for madskolerne. Nar den forste madskole i en ny by er blevet afholdt, er det ikke
noget problem at finde deltagere aret efter, da deltagerne har fortalt deres kammerater om deres
gode oplevelse med at vaere pd Madskole. Bornenes foreldre videregiver ogsé deres barns
oplevelser til andre foreldre (Bilag 2, afs. 3). Dette underbygges ogsa af den stigning, der ses i
deltagerantallet fra 120 bern 1 2004 til 1350 bern 1 2011 (Madskoler, 2011, u.4.-a).
Frugtformidlingens kunder er ogsa oftest nogle, der har hert om Frugtformidlingen, eller som er
tidligere deltagere. Derved oplever Frugtformidlingen ogséd ambassadereftfekten. Katrine Terkelsen
opfatter det som meget positivt, da budskabet derved ogsa far mere verdi, fordi det bliver
videregivet positivt (Bilag 1, afs. 6).

Det kunne tyde pé, at ambassadereffekten har den omtalte effekt, da bade @rnbo et al, 4H

Madskoler og Frugtformidlingen oplever den som eksisterende i deres arbejde.

Fordele og ulemper
Fordelene ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser synes mange. Grundet en leengere
beskrivelse af interviewdeltagerens mening om fordele og ulemper i analyseafsnittet vil udtalelserne

kun kort blive ridset op i det folgende.

Fordele ved at formidle gennem oplevelser er ifelge Katrine Terkelsen og Line Damsgaard:
Oplagte muligheder for at bruge forkellige leringsstile.

Laering gennem praksis.

Brug af sanserne og dannelse af fremtidige praeferencer.

Gode oplevelser kan komme til at pdvirke familien og omgivelserne.
Praksiserfaring 1 h&nderne.

Inspiration til at gere tingene pa en anden made.

Direkte personlig kontakt med modtageren af budskabet.

Simple og enkle budskaber.

Learingen forplanter sig bedre i hukommelsen.

Social interaktion.
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Ojenabner for forstielse af ssmmenhange og muligheder.

Ulemper ved at formidle gennem oplevelser ifelge Katrine Terkelsen og Line Damsgaard:

Begrenset antal deltagere.

Omkostningstungt.

Vejrathengighed i1 visse sammenhange.
Deltagerathangige.

Ingen opfelgning og mulighed for at made folk igen.
Ingen beviser pé hvilken pavirkning det har pd deltageren.

Kraver mange resourcer.

Det kunne tyde p4, at der er flere fordele ved at formidle gennem oplevelse, end der er ulemper. I
det folgende vil jeg kort beskrive, hvad jeg opfatter som de vigtigste fordele og de vasentligste
ulemper.

En af vigtigste fordele er leering gennem praksiserfaring. Jeg finder det yderst relevant, at de
budskaber, som vi sender ud, kan bruges 1 praksis af modtageren. Hvordan skal modtageren kunne
@ndre sine vaner til nogle, der er sundere, hvis ikke personen ved, hvordan det gares 1 praksis? Det
er ogsa Line Damsgaards holdning, at de budskaber, som bernene leerer pa Madskolen, skal lares i
praksis, for de bliver brugbare i hverdagen (Bilag 2, afs. 6).

Det er ogsa interessant, at positive oplevelser kan fore til dannelse af fremtidige praferencer. At
kunne skabe fremtidige praeferencer ved blot at give deltageren en god oplevelse, ser jeg som en
utrolig simpel méde at {4 folk til at kebe og spise sundere ravarer.

Leringen forplanter sig bedre 1 hukommelsen. Det tyder pa, at den lering, som man har modtaget
igennem en god oplevelse huskes bedre. Hvis dette er rigtigt, tror jeg ogsa, at der er storre chance
for, at budskaberne bliver fort ud 1 praksis.

De vasentligste ulemper ser jeg som varende den hgje pris, og det begrensede deltagerantal. At det
er dyrt, at formidle sunde budskaber gennem oplevelser, kan betyde, at tendensen ikke vil brede sig.
Det er ogsa bade Katrine Terkelsen og Line Damsgaards holdning, at den hgje pris er en ulempe, da
det ogsé er med til at begraense antallet af deltagere (Bilag 1, afs. 11, bilag 2 afs. 5).

Det begraensede deltagerantal betyder, at budskaberne nar ud til vaesentligt faerre mennesker. Dette
vil dog kunne athjzlpes ved at endnu flere sundhedsprofessionelle formidlede deres budskaber
gennem oplevelser. Det kraver blot ogsa at virksomheder, institutioner og foreninger indser den
gode effekt af sundhedsformidling gennem oplevelser og derfor er villige til at betale den hgjere

pris.
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Konklusion

Hele opgaven baserer sig pa et svagt grundlag. Der er blevet lavet to kvalitative interviews pa to
forskellige personer, og de kvantitative data er indsamlet med mange bias. Den teori, der er blevet
brugt i opgaven, handler mere om generel markedsfering af produkter og ikke specifikt om at bruge
oplevelsesgkonomi til at gge sundheden 1 Danmark.

Opgaven legger dog op til, at der kan vare et potentiale i at bruge tankerne bag oplevelsesgkonomi
til formidling af sunde budskaber.

Det tyder pa, at oplevelser skaber forstaelse og viden, som kan bruges i praksis. Oplevelser omkring
mad kan danne en fzlles referenceramme, som skaber forstaelse og indlevelse 1 andres verden.

Den ‘gode’ oplevelse skabes gennem fysisk deltagelse, social interaktion, emotionelle og
ideologiske reaktioner. Frugtformidlingen og 4H Madskoler vil gennem de gode oplevelser give
deres deltagere lyst til at lave mad. Dette synes muligt, da Jantzen og Vetner mener, at det handler
om at skabe positive oplevelser, der kan laegge til grund for fremtidige praeferencer og valg.

Det tyder pa, at individet rent faktisk gerne vil deltage og vare aktiv. Disse muligheder kan bruges
til at komme i dialog med deltageren og at gere budskabet forstaeligt, da deltageren selv afprever
det. Néar deltageren selv har vaeret aktiv og har haft en god oplevelse, kan det ogsé betyde at denne
forteeller sine omgivelser om sin oplevelse. Dette betyder, at budskaberne bliver videregivet via
mund-til-mund information.

Fordelene ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser er mange, men der er dog ogsé nogle

ulemper, som skal tages med i betragtning. I kort punktform kan det formuleres séledes:

Fordele ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser
Lering gennem praksiserfaring.

Brug af sanserne og dannelse af fremtidige praferencer.

Gode oplevelser kan komme til at pdvirke familien og omgivelserne.
Praksiserfaring i heenderne.

Inspiration til at gere tingene pa en anden made.

Direkte personlig kontakt med modtageren af budskabet.

Simple og enkle budskaber.

Learingen forplanter sig bedre i hukommelsen.

Social interaktion.

Ojendbner for forstaelse af sammenhange og muligheder.
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Ulemper ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser
Begrenset antal deltagere.

Omkostningstungt

Vejrafth@ngighed 1 visse sammenhange.

Deltagerathangige.

Ingen opfelgning og mulighed for at mede folk igen.

Ingen beviser pé hvilken pavirkning det har pd deltageren.

Det kraever flere resourcer.

Det kan ikke konkluderes, at denne form for markedsforing har en bedere effekt end den
traditionelle med plakater og brochurer. Men ud fra dette kvalitative mini-studie kan det tyde pd at,
der kan vere en sammenhang imellem oplevelsesekonomi og sundhedsformidling. Teoretikere og
formidlere er enige om at mulighederne for at skabe forstaelse og praksiserfaring gennem
oplevelser klart er tilstede. Katrine Terkelsen og Line Damsgaard, der har den praktiske erfaring
med at formidle sundhed gennem oplevelser, giver udtryk for at denne form for sundhedsformidling
har en storre effekt end almindelig undervisning.

Det er min konklusion, at det er et emne, vi som sundhedsformidlere ber have mere fokus pé 1

fremtiden bade inden for forsknings- og praksisomradet for at ege sundheden i Danmark.
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Perspektivering

Jeg finder det utrolig relevant for en professionsbachelor i Ernaring og Sundhed at vaere
opmerksom pa mulighederne i at formidle sunde budskaber gennem oplevelser. Sammenholdes
teorien fra oplevelsesgkonomi med de to interviewdeltageres opfattelse af at formidle gennem
oplevelser tyder det pé, at det kan have en betydning for deltagerens indlering, lagring af viden og
indstilling til sund mad. Det tyder ogsé pé, at det gor deltagerne i stand til at omsette viden til
praksis. Det er nedvendigt at foretage flere undersggelser, der kan pavise om, det har en effekt at
leere om ernzring og sundhed igennem oplevelser. Forskningsundersegelser, der kan bevise om
denne form for formidling kan have en effekt pa vegttab og &ndring af vaner.

Det er vigtigt for samfundet og den enkeltes livskvalitet, at forbrugerne bliver oplyst om sunde
spisevaner - og at disse budskaber kan omszttes til handling. Derfor er det essentielt, at vi som
sundhedsprofessionelle fortsatter vores sogen efter mader, hvorpa vi kan formidle sunde budskaber,
sa de virker positive, relevante og brugbare for modtageren. Det er vigtigt, at vi formidler pa flere
planer, sa deltageren foler sig inddraget, forstaet og ramt. Det er ogsé essentielt for vores virke og
eksistens som sundhedsprofessionelle, at vores budskaber bliver forstiet og fulgt, sa vi ger en

forskel.

Som afslutning vil der 1 det folgende blive beskrevet nogle fa korte og precise handleanvisninger.
Med inspiration fra Frugtformidlingen beskriver handleanvisningerne, hvad der er vigtigt at have

fokus pa, nar sundhed skal gores til en oplevelse.

Sansepavirkninger gennem here, smage, se, fole og lugte. Frugtformidlingen mener, at jo flere
sanser, der stimuleres jo sterre chance er der for, at budskabet bliver husket (Frugtformidlingen,
u.a.-a). Dette underbygges af Boswijk et al., der beskriver dette som medvirkende til en
meningsfuld oplevelse ((2007), s. 27).

Socialitet ved at indga i et faellesskab. Vi lerer, nér vi interagerer med andre (Frugtformidlingen,
u.d.-a). Boswijk et al. mener, at man ved at gore og erfare er i kontakt med sine omgivelser ((2007),
s. 27).

Veartsskabet skal vaere tydeligt, sa deltagerne slapper af i et rum, hvor de ter deltage
(Frugtformidlingen, u.4.-a).

Astetikken skal vare 1 overensstemmelse med budskabet og have en tiltrekkende effekt pa
maélgruppen (Ibid.).
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Enkelt og let afkodelige budskaber gor det nemmere at tiltraekke folk (Ibid.).

Flere indgange til oplevelsen skaber rum til, at mennesker tiltreekkes af noget forskelligt. Ved at
skabe flere muligheder er der noget til den, der tiltreekkes af noget laeseligt. Til den, der gerne vil 1
dialog og til den, der gerne vil deltage (Ibid.).

Glaede til mad, rvarer, sundhed og mennesker (Ibid.). Boswijk et al. mener at deltageren har haft
en meningsfuld oplevelse, nir denne ogsa er blevet rort folelsesmassigt ((2007), s. 27).
Formidlerens autencitet og viden er essentiel i formidlingen af budskaber, nar deltageren bruger
sin tid pa at lytte og deltage. Dette kan ogsa vare med til, at skabe hej koncentration og fokus hos
deltageren, som Boswijk et al. ogsa mener, er vigtige elementer af den meningsfulde oplevelse
(Ibid).

Aktiv deltagelse - og turde give slip. Man skal turde leve i det kaos, det er at mede mennesker.
Eventen fér sit eget liv, nar man giver slip (Frugtformidlingen, u.4.-a). En meningsfuld oplevelse
bestar ogsa i, at processen er unik for den enkelte og har en essentiel vaerdi ((Boswijk et al., 2007),

s. 27.
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Bilag 1
Transkribering af interview med Frugtformidlingen - Katrine Terkelsen Partner og stifter

K: Katrine Terkelsen - deltager
A: Anita Dalsgaard - interviewer

Afsnit 1

A: Hvad er det for nogle tanker og beslutninger der er der ligger bag jeres valg om at formidle pa
den her médde?

K: Altséd man kan sige helt tilbage i vores spade start som virksomhed, da var vores udgangspunkt
egentlig at vi syntes at der inden for ernaringsomradet var for meget “det ma man ikke”’-formidling.
Altsa der var rigtig meget fedtforskraeckkelse pa det tidspunkt der i 2003 og der var rigtig meget
sukkerforskraekkelse og der var ligsom en tendens til at al kommunikation inden for det her omrade
var alt de man ikke matte. Og derfor fik vi lyst at gd ud og sige hvad man gerne ma. Og lege med
grontsager og frugter og smage pé dem og preve og udvikle retter. S& man sddan 1 det hele taget
viste det sanselige frem, inspirerede. S& man kan sige, det er egentlig udgangspunktet for at vi sa
har sagt at vores formidling, den skal ja, tage udgangspunkt i positive budskaber, frem for negative
budskaber og den skal vaere sanselig. Altsa pa den made at man skal have haenderne i maden, man
skal smage, man skal vaere med til at lave mad, for hvis man ikke gor det, hvis det hele bare kun er
pa power point eller pa papir, s far man ikke den der fysiske oplevelse og inspiration til at den her
mad faktisk er leekker. Sa det er sddan varet grundtankerne. Og sa ogsi noget med at vi havde lyst
til at veere kreative inden for omradet. Ogsa for vores faggruppes skyld. Vi synes der var rigtig
mange, der sddan hele tiden taenkte 1 pjecer og 1 kampagner og 1 banner. Internettet var faktisk forst
lige ved rigtig at blive populart, der i slutningen af 90‘erne og starten af ar 2000. Og der var vi bare
sddan lidt, at vi skal ud og mede folk og rere dem pa en eller anden mide og lave noget som, som
ryster deres hverdag lidt.

Afsnit 2

A: Hvordan blev det sé taget imod? Sddan pa de forskellige niveauer i starten.

K: Godt, vil jeg sige. P4 den méde at rigtig mange paedagoger, lerer og vikarer, som var meget
vores malgruppe i starten, der var vi meget ude sadan nogle offentlige steder. De blev jo
overraskede over at barnene havde lyst til det og syntes det var sjovt. Og at vi kunne fa 10. klasses
drenge med huer ned i gjnene og store selvkader til at std og lave en frugtdrik eller rive grontsager
eller sdidan noget. Man kan nok sige der er nogen der i starten har vaere skeptiske i forhold til om vi
kunne fa dem med. Men altsé det der med at mad bare er sa involverende og at egentlig har vi alle
lyst til at smage og at de er skide sultne de der unge mennesker, s pa den méde er det sddan lidt en
nem made at overbevise.

A: Det er fristende.

K: Ja. Vi har sd nogen gange haft nogle kunder som kontaktede os for at here om vi f.eks. Vil
komme og holde et foredrag bare for foreldrene om at de ikke matte give deres bern s& meget
sukker. Og sa har vi sé sagt nej, det vil vi faktisk ikke, men vi vil gerne komme og lave en
inspirationsaften for foraldrene til hvad de kan give deres bern i stedet for. Den der omstilling af
kundens forventninger.. Det er nok den modtagelse, der nogen gange kan vare sverest. Hvor man
kan sige, der skal vi ind og vende dem ret hurtigt og sige, det er sa godt at I gerne vil lave et
arrangement for foraldrene, det synes vi er rigtig fedt, men vi synes vinklen den skal vere lidt
anderledes for at det bliver noget som vi kan sta inde for. For hvis I bare vil have en eller anden til
bare at komme og skaelde ud, sé skal I altsd ringe et andet sted hen. Og det har vi oplevet et par
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gange. S& man kan sige lige den der sadan.. Og langt de fleste er med pa at, ja det er da ogsa en
federe made at gore det pd, det er bare fordi man er sd fastgroet i den der tankegang med at man 1
virkeligheden er vant til at fortelle folk hvad de ikke m&. Sa for mange nér de ligsom.. Man kan
sige nar vi hjelper lidt til at de mentalt omstiller sig, sé bliver de rigtig glade for det.

A: s kan de godt forsta det.

K: Det er meget fa der siger nej pa den baggrund. Som siger, nej vi vil simpelthen have et foredrag.
Det skal veere negativt. Men det er mere et udgangspunkt. Og det er det der er ret sjovt at arbejde
med.

Afsnit 3

A: Hvad s& med jeres bagland, jeres medstuderende, det I kom fra?

K: Ja, hvad tenker du?

A: Blev det taget, ja det er logisk eller ej, det kan de da ikke geore?

K: Jeg tror at sddan overordnet set, sd syntes de at det var en fed made at gore det pa. Noget nyt i
markedet. Fordi vi var jo ogsa nedt til sddan rent virksomhedsmaessigt at finde noget der ikke
allerede eksisterede. Pa den made har det haft stor opbakning. Ogsa allerede, for vi startede jo
allerede i1 vores bachelorpraktik, ogsé at underviserne syntes at det var rigtig spaendende fordi at det
var faktisk ogsa noget man kunne f2 lidt presse pa. Netop vaere lidt kreativ og turde sidde og
fortaelle historier om frugtfidusen eller fa bernene til at danse sammen med os. Det kraver ogsa
sédan lidt.. Man overvinder nogle graenser selv for hvordan man bruger sin formidling.

A: sa formalet er egentlig blevet det her med sanselighed og positiv?

K: Vores mission hedder jo viden om révarer - gleede ved bordet. I den s@tning prover vi at rumme
det der med at, jamen, det skal altid ende med spiseglede og madglaede. Man skal ikke spise noget
bare fordi det er sundt, eller bare fordi man skal have s og s& mange grontsager om dagen. Det
budskab eksisterer ikke for os. Det skal veere madglade tilsidst og s& viden om réavarer. I det der
ligger ogsé at vi tager det seriost pa den méde at vi laver ikke bare sjov med maden for sjov skyld.
Det er fordi man skal tilegne sig noget lering. Vi tror bare pa at den metode, hvor man kan sige at
man appelere til den fysiske indleering og ogsa den teoretiske, fordi vi selvfelgelig ogsa fortaeller
noget undervejs, at den virker bedre. S& man skal se viden meget bredt. Vi ser viden som praktisk
handtering i et kekken, simpelthen kan man finde ud af og vide hvad man ger nir man stir med et
stort hvidkal. Men ogsa lige sa meget at man ved at det faktisk er et hvidkél og at det faktisk er
noget der vokser i Danmark og at det har en s@son og sddan og sddan. Maske ogsa nogle gange
hvad historien er er bag ved, om det er noget der altid har vaeret her eller om det er noget der er
kommet ind med, ja i 50‘erne eller sddan et eller andet.

Afsnit 4

A:Fortaller I alle de der ting imens I star og laver det eller har I sddan nogle seancer, hvor I snakker
hojest?

K: Det kan vere forskelligt. Vi kan godt have en intro til ravarer, det har vi tit, hvor man starter med
at sige at her har vi hele det her bord med révarer og det skal vi bruge i dag. Og sé fortaller vi nogle
sma historier om nogle af dem.

A: De mest uvante?

K: Ja det vil det vaere ja. Noget man maske ikke har set for. Der er mange maske hvor et glaskal det
er nyt. Sa er det det man maske lige skal snakke om. Sa det kunne godt vaere sadan en intro, men
det kunne ogsa vere undervejs og det kunne ogsd vaere noget som bernene selv skulle vare med til
at forteelle. At det var en del af den paedagogiske opbygning af arrangementet, nd men nu skal I sa
lige arbejde med guleradderne og fremlaegge for de andre hvad det er for noget. Det er meget.. Der
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kan man sige vores udgangspunkt er ogsé altid, jamen har vi dem i 20 min eller 1 3 timer. Er det 50
mennesker, er det 10 mennesker. S& der bliver det tilrettelagt individuelt fra gang til gang, hvor
meget man kan f4 med. Vi har sadan lidt en bagvedliggende pedagogisk tanke om at de fleste ikke
kan klare og ga derfra med mere end sadan 3-4 budskaber. Sa bliver det for meget. Vi skal ikke
prove og pafylde en hel masse viden, teoretisk. Vi skal have nogle ting, hvor man siger, hvis man
ligesom har lert det her 1 lobet af det mede vi har haft, jamen sd er vi glade. Og der er ogsd mange
der sperger os, jamen hvad ger I, hvordan ved I om det virker. Altsa hvad ger I sa, hvad sker der om
en uge om 14 dage, nar I forlader de her mennesker. Og det ved vi jo heller ikke. Det er helt klart
ulempen ved at arbejde pa den her made, at der er ikke noget opfelgning. Der kan, i sjeldne
tilfelde, kan det veere at vi kommer tilbage aret efter til det samme arrangement og der er
simpelthen nogen der kan huske det. Men vi har meget svert ved at méle pa effekten. Og det har vi
sé valgt at, man kan sige, det lever vi med. Vi er det friske pust. Vi er dem der kommer ind og vi
haber vi rykker noget, hvor at hvis vi tager udgangspunkt i skolebern, sé er det deres daglige laerer
er den der har ansvaret for at implementere det og fore det videre. Det var nemlig noget af det vi fik
meget kritik for da vi skrev bachelor. Sddan, jamen det er fint nok at I er ude pé de her skoler og
laver det her arrangementer, men rykker det noget, hvordan kan I.. Spiser de mere frugt og grent
bagefter.

A: Vi er jo ogsa skolet til at man skal kunne se eller man skal kunne méle effekterne af det. Det gar
vores verden jo ogsa op i. At det er det man skal.

K: Altsa de gange hvor vi har veret tvunget til at prove og mile pa det, der har vi gjort det der med
om folk har kunnet huske hvad der er sket og genfortalle hvad de har oplevet og sé pa en eller
anden made traekke noget ud af den fortelling. Og sa sige na men de var faktisk.. De genfortaeller
alle sammen det der med glaskélen eller sddan noget.. Na men det betyder at det er noget af det der
har betydet noget.

A: Har I sé ringet til dem 14 dage senere?

K: Vi ringer altid op efter et arrangement, men det som regel til kunden. Det er kun en person, der
sa kan give sin vurdering. Det kan vere en skoleleder, der siger, jamen eleverne har snakket rigtig
meget om det siden. Sa det er jo ogsa, det er ikke sadan empirisk holdbart. Men dengang hvor vi
skrev projektet, der tog vi sddan ud og prevede at lave nogle sdédan mere alvorlige undersogelser af
det. Men igen pa det der niveau med kan bernene huske hvad vi fortalte dem om ananasen, nar de
gér 1 3. klasse nér der er gaet 14 dage. Og er det egentligt vigtigt om de kan huske.. Det kan man jo
ogsa diskutere.

A: Ja, det kan man nemlig, for hvis det kommer et ér efter sa..

Afsnit 5

A: Men hvad er det sa at I egentlig, I allermest ensker at folk de gar hjem med?

K: Lyst til at lave mad - sddan helt overordnet. Fordi vi er ude i mange forskellige grene. Vi er ude 1
frugt og gront. Nogle gange sa er vi ude i1 gkologi, nogle gange er det lokale rivarer, nogle gange er
det klimavenlig mad og det er jo saddan forskellige budskaber. Vi arbejder med. Men det der med at
man féar lyst til at prove, bliver inspireret til at man kan godt selv og ikke fir den der angst for at
rere ved ravarer. Man kan sige sadan, lyst til at lave mad fra bunden og hverdagsmad. Det der med
at det behover ikke at vare svert.

A: Hvordan tager jeres deltagere s& imod det her nar I kommer?

K: Jeg vil sige som regel er folk taknemmelige for at blive fort ind i en eller anden oplevelse.
A: Indraget?

K: Ja. Nogle gange er man jo bange for at tage fat i folk, fordi man tenker de vil nok helst bare
have et foredrag ligesom de plejer, eller sadan noget. Men vi oplever generelt at alle mennesker
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elsker i virkeligheden at blive forfort lidt pa en eller anden made. At komme ind i et eller andet
univers eller prove noget hvor de selv skal vere aktive. Og vi har lige for nylig aftholdt noget ved at
en stor svinekongres over i Herning, som du nok har set filmen fra. Hvor man kan sige, hvad siger
sddan 800 landmand til lige pludselig at blive inddraget. De er vant til at fa en buffet hvor de bare
skal satte sig ned og spise og jeg tror... Trine hun siger, nu var jeg ikke selv med derovre, men der
var 5 der udvandrede og gik pa Jensens Bathus fordi de simpelthen bare syntes det var for meget.
Det kunne man ikke bede nogen om. Men sé var der s& 795 der syntes det var mega fedt og fik en
sjov oplevelse. Sé der er en lille procentdel, som ikke kan have det. Men man kan sige ofte gar de jo
bare videre. Der er ko ér efter ar pa dyreskuerne, nar vi stir og laver wok med folk og der er mange
af dem der kommer igen. Hvilket vi ogsa undre os lidt over.. I har jo.. Det er jo tit den samme
formidling og det samme budskab og hvorfor kommer de sa igen.. Det er fordi her kan man lige
bruge en times tid pa at lave noget der er sjovt og hyggeligt sammen.

Altsé generelt sa oplever jeg at folk de seger oplevelser. Ogsa hvis man er med pa en messe, s er
der mange der bare laver en klassisk messestand med en disk og nogle smagsprover. Men hvis der
sa lige er et eller andet mere der gor at de skal selv lave smagsproven eller at de skal gere et eller
andet for at fa den. Sa bliver man bare draget af det.

A: Og det er sd der der er mange ved den stand hvor man skal gere det?

K: Ja. Jeg synes at vi ser det tit til dyreskure og sddan nogle steder, hvor man kan sige at vil folk
virkelig bruge 45 min pé at std hos os og veere med til at lave deres eget maltid. Og det vil de gerne.
For man har jo ogsa tit sat en dag af til at vaere afsted som familie og gere et eller andet. Og sé er
der nogle andre der kommer ind og tager over og I kan veere med her og nu guider vi jer og hjelper
jer til at komme igennem en proces. Jamen sa kan man jo selv slappe lidt mere af, maske og bare..
Vere der..

A: Ja og fa en oplevelse

K: Ja. Jamen i det hele taget det der med at andre har tilrettelagt noget for en. Det kan vi jo godt lide
vi mennesker.. Nogen gange sa tror jeg ogsa bare det er ud fra, sa skal man jo i virkeligheden lave
mindre selv. For man tager ikke hele tiden stilling. Man skal ligesom flytte ind 1 noget og sige okay
nu er jeg her.. Far det her ud af det.. S& kan man diskutere med sin mand pa vej hjem 1 bil om at det
her...

Afsnit 6

A:Oplever I s4 at jeres deltagere bliver ambassaderer for jer? Har I oplevet det?

K: Ja det vil jeg sige, det er i hvert fald.. Helt sikker en aben mulighed, det kan sagtens ske, jeg kan
ikke lige komme pa nogen. Men det er jeg sikker pa de gor. En ting er at de synes det har varet fedt
og de kunne godt teenke sig at gore det igen i en maske et eller andet andet forum. Der er tit nogen
kunder.. Altsa vores kunder er stort set altid nogen der har deltaget 1 noget vi har lavet, som sa
kontakter os. Eller set det.. Vi har stort set ikke noget salg til nogen vi ikke kender pé en eller anden
made eller har haft en berering med. Sa pd den méde er det..

A: Sa I oplever ikke at der sddan er noget der, har hert om jer, s& de pad den made tager kontakt til
jer, fordi der er nogen der har fortalt det videre?

K: Jo det kunne det ogsa godt vaere. Men som regel vil det s vaere nogen, der havde set os eller
vaeret med som havde fortalt det videre. Vi bliver ikke bare sadan fundet pé nettet af nogen der
sidder og seger pa kurser eller events. Det kunne man sige det kunne méaske styrke vores forretning,
hvis vi ogsé blev det noget mere, men lige nu og de sidste mange ar har det jo sddan set kert mund
til mund og netveerk.

A: Sa du mener at der er den her med at jeres deltagere, der har fortalt det videre til nogen.

K: Ja, p4d den mide kan man jo ogsé sige at budskabet far jo ogséd mere vaerdi af at det kommer til at
cirkulere pa den der made. Det er jo ogsa tit det, kunder skal jo teenke over, jamen nar de hyrer os til
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et job, sa er kontaktprisen tit relativt hej, hvis man regner i den, og det gor man jo. Altsd man
sidder jo med et markedsferingsbudget og s skal man.. Ja skal man lave en husstandsomdelt avis,
jamen det koster maske en 10’er pr stk eller skal vi lave en reklamekampagne pa nettet eller ja.. Og
der.. I den situation skal de afveje, hvis vi nu siger at en kontaktpris for os méaske kommer helt op i
500 kr pr pers som vi har med i sddan en workshop, sa skal det jo gerne sprede til nogle flere eller i
hvert fald give noget presse. Det er sa ogsa rigtig tit, det er det der sker. At man s& kommer i nogle
aviser og nogle blade, og sddan noget og sa far man pa den méde kontakt til flere mennesker.

Men det er sddan noget der er sjovt og som vi tit oplever.. Vi har en kunde som bade bruger os til at
lave events og nogle andre til at lave webreklamer og det de gerne vil, det er at have folk til at
tilmelde sig deres nyhedsbrev. Og der er det noget med at faktisk prisen pr tilmeldt der finder den
tilfeeldigt pa nettet bliver vaesentligt hojere end dem der kommer via os og far snakket med en og
siger vil du tilmeldes nyhedsbrevet - det vil jeg gerne selvom der her er en lon til et menneske og
der er et stort set up og der er alt muligt, der koster penge, men man er bare mere tilbgjelig til det,
nar man har snakket med nogen en man er til lige at sige, nd men jeg signer op pa nettet fordi jeg
lige har set en bannereklame og det lyder nu meget spa@ndende.. S& de har simpelthen malt pa
kontaktprisen. Hvis man siger bannerreklamen koster maske 30.000 og eventen koster méaske
50.000 men vi far faktisk flere tilmeldinger ud af eventen.

A: Hvad tror du det er der gor det for den der tilmelder sig hos dig?

K: Jamen jeg tror helt sikkert at det er den der personlige dialog. At man har medt et menneske,
som man har talt med og det personliggere hele det der omrdde man er indenfor. Og méske har man
fiet en smagsprove og maske har man faet noget med hjem i hdnden som lige gor at man ogsé netop
kan gd hjem og sige og s& madte jeg lige dem her og s& smagte jeg lige sddan en helt vildt maerkelig
abledessert eller sdidan noget. Sa tilmeldte jeg mig ogsa lige for at fa flere opskrifter.

Afsnit 7

A: Tror du I ger en forskel 1 forhold til @&ndring af vaner?

K: Det er jo sa det der helt store spergsmaél stadigveek med det kan vi ikke male. Ja vi far nogle
gode solstrle historier, det gor vi. Og altsé og det er det der altid er rigtig fedt. Det der med - mit
barn var med i jeres aktivitet og nu synes han bare det er helt vildt fedt at veere med til at lave mad
f.eks. Eller nu har han bedt om at fa sin egen maddag. Eller han spiste bare rigtig meget kal den dag
han kom hjem og det har han aldrig gjort for. S& dem har vi. Det jeg bare sidder og tenker pa det er
bare hvor stor er den procentdel i forhold til de mange mennesker vi mader. Det er jeg ikke helt klar
over. Vi far sddan nogle mails indimellem efter sddan en stort offentligt arrangement. Nogen der har
haft en fed oplevelse pa et tidspunkt om at en der havde spist hos os pa Skanderborg Festival, hvor
det havde veret Danish Crown vi repraesenterede og laver mad i deres navn, kan man sige, skrev til
os at det var det mest fantastiske maltid han havde faet pé hele festivalen og det var virkelig stor
cadeau til at det var pd danish crown’s stand at man skulle fa de bedste grontsager pa hele
festivalen. Og sddan nogle ting kan man jo ogsa.. Sa har vi varet med til at flytte opfattelsen af at
han ser maske ikke bare danish crown som en stor bacon mastodont, men at det faktisk kan noget
med hele maltider og god mad og sammensatning og sddan noget.

A: Hvordan fér I dem ellers, altsd de her tilbagemeldinger?

K: det kan vaere pa mail og det kan ogsa vere nogen vi meder igen i anden sammenhang, som
kommer og siger.. Vi madte pé et tidspunkt en paedagog, det husker vi stadigveak, selvom det er
hundred &r siden, som sagde, det var jer der kom ud med smagefroen ude i vores institution og ham
snakker vi stadigveek om. Det var sddan et, hvor vi lavede sddan et arrangement, hvor at der var
sddan en fro med, som gerne ville smage pd alting, fordi de havde problemer med at bernene ikke
ville smage. Og sa ligesom at hvis man satte froen til det forst, s turde bernene mere. Og sa noget
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med at de stadig havde den &r efter, det er jo en fantastisk historie. At det ikke bare gar i
glemmebogen.

Afsnit 8

A: Nu ved jeg godt I ikke herer s meget fra jeres deltagere. Men har du en fornemmelse af om de
kommer hjem og pavirker familien?

K: Jeg tror i hvert fald at hvis de, at oplevelsen bliver fortalt videre, det er jeg ret sikker pa. Isaer
dem som bliver rystet lidt, som bliver bedt om at danse deres menu, eller pé en eller anden méde
noget de slet ikke havde regnet med. Det er sdidan noget der er sjovt at komme hjem og fortaelle ved
aftensbordet, “nd men sa i1 dag s kom der sddan nogen der var kugleskere som bad os om at danse
menuen..”

A: Men 1 forhold til at spise, madvaner?

K: Det tror jeg. Jeg tror virkelig at dem, der har vaeret med ude og lave mad til et arrangement, far
den der folelse af at det kan de ogséd gd hjem og gere. Og dem der har lert at stege en kotelet pa en
stegeworkshop, de gor det fremover nar de kommer hjem.

Det er det der med at det er en praktisk lering, den er meget brugbar lige med det samme. Det er
fedt inden for vores omrade at sddan noget, at alle skal jo spise flere gange om dagen, alle har jo et
kokken, sa det er ret nemt at gere noget.

A: Og det er ret nemt at fa alle til at forholde sig til det.

K: Og det kan sa godt vaere at de en uge efter de har vearet hos os spiser helt vildt meget kal og sa
falder de lidt tilbage igen. Men i hvert fald har de fiet gjnene op for at det kan smage rigtig laekkert.
Vi har faktisk lige.. Nu kommer jeg lige i tanke om at i sidste uge havde vi en skoleleder, der vendte
tilbage, vi har varet nede i Abenra og lave nogle &blevearksteder, hvor bernene havde lavet
frugtdrikke. Og der havde de netop bedt om at fa dem tilsendt de opskrifter sadan at foraldrene
ogséd kunne lave dem med bernene derhjemme efterfolgende. Og det er jo sddan fordi bernene var
blevet ved med at snakke om det. At det var en frugtdrik de godt kunne lide. S& man kan sige der
spreder den sig i hvert fald ved at alle foreldrene féar den tilsendt. Deres bern er ambassaderer pa
den mide at de gér hjem og siger “hey mor, kan vi ikke kebe ind til den her, for det smagte altsa
rigtig godt”

A: Ja og barnene pévirker familien fordi at familien jo ogsa skal smage.

K: Det var nemlig det der var specielt ved dem, det var at det var sddan en rimelig klassisk
smoothie med &ble og hindbaer, men sa var der ogsa revet selleri i og det er egentlig bare noget,
altsa det smager godt, men vi gor det ogsa for at de skal prove og se at den der selleri, den er altsd
ikke farlig. Og sa bliver der altid lidt til overs og sa far de sddan et stykke selleri med hjem og lige
nar man er der i situationen, sa er det i mega hgj kurs for de der unger og vere den der far den der
halve knoldselleri, der er tilovers med hjem og det er jo sjovt at se den der mor, der tager
knoldsellerien op af sin sens skoletaske og siger, hvorfor har du den her med hjem og hvad skal
man med den, ikke. Og sé er det helt vildt sejt at vaere den, der har faet den. Sa det ka ogsa sprede
sadan en eller anden hipe at..

A: Der bliver en eller anden symbolvardi i den der knoldselleri..

K: Ja, pa oplevelsen, fordi vi havde det sjovt, da vi...

Afsnit 9

A: Hvad mener du der sadan er fordelene ved at na folk pa denne her made?

K: Jamen jeg tror helt klart den der med at man rammer mange laringsstile. Altsa i forhold til det
bare er den skrevende eller det talte ord, sé er der bare mange mennesker, der far meget mere ud af
at gore tingene eller se tingene eller smage pa dem. Eller sddan fa flere sanser i spil. S& nr man har
et budskab man gerne formidle sa tror jeg virkelig tit man skal tenke i det der med hvordan far vi
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det sat i spil pa flere méder og der er en eller anden form for inddragende oplevelse jo en oplagt
mulighed.

A:Tror du at I altid rammer, altsé p4 dem der er hos jer, rammer i altid alle sammen, fordi I i en eller
anden grad bruger en laringsstil, som kan ramme alle?

K: Jeg tror i hvert fald vores succesrate stiger helt vildt meget fordi vi siger at vi har maske bade har
noget de kan kigge pa, og noget de kan smage og de kan ogsé fa noget med hjem de kan lase. Den
der made med at man garderer sig lidt mere mod at der stdr méske en som faktisk far mest ud af at
lese den folder, som man ogsd har med. Imens der er andre der vil huske en smagspreove eller en
smagsoplevelse.

A: Ja og maerke har I jo sé ogsa.

K: Ja og dufte og snakke om det. Altsa ogsa det der med at komme i dialog. Hvis at vi har nogen pa
sddan et frugt og grentsagsinspirationsforlgb, jamen sé skal de ogsé give feedback til hinanden pa
hvordan tingene smager og det er jo tit det der med hvis man selv skal undervise i noget eller give
det videre til andre, s& satter man sig altsa ligsom.. Sa laerer man tingene aller bedst. Eller hvis en
skoleklasse skal fremlegge noget for de andre, hvad de har lavet for en opskrift eller sddan noget..
Sa det er ogsa emm.. Og sé er der ogsa noget andet vigtigt og det er den der sociale interaktion.
Som er tilstede, hvor man er pludselig en del af en helhed og hinandens oplevelse. Ja at det er i en
eller anden social sammenhang.

A: Betyder det da noget at folk ikke kender hinanden?

K: Ja, men man kan jo sige at det der jo tit sker det er at de kommer til at snakke sammen, fordi de
har haenderne i det sammen og de kan lige sparge hey hvordan ger du egentlig det der eller det skete
1 hvert fald ogséd med de der landmand, der blev sat til at lave deres mad sammen, som siddan set
maéske bare havde sat sig ned ved sddan et buffetbord og sddan snakket med sidemanden pa hoflig
vis.. Lige pludselig s& havde de faktisk en opgave, de skulle lase 1 fellesskab og s fik de rigtig
noget at snakke om. Ogsa bagefter, da kekkengrejet blev fjernet og de egentlig bare skulle nyde
deres mad. Og det er noget af den feedback, vi faktisk har faet rigtig meget af, vi kom til at snakke
med nogle nye mennesker. Og der er det jo lige netop ogsa at familierne lige pludselig pa dyreskuer,
der begynder at.. Det er jo ikke fordi vi skal knytte nogen sammen sadan pa lang sigt, men bare det
der med at de lige far vendt med dem der star ved siden af, hvad er egentlig jeres udfordring og
hvordan plejer i at gare. Det giver.. Det kan ogsa vare noget s simpelt som ndr vi er ude 1 nogle af
de mindste events, det er jo at std ude i et supermarked og lave smagsprever, men hvis vi der kan fa
kunderne til at tale samme. To ved siden af hinanden. Til at sige, det synes jeg smager rigtig godt.
Men jeg plejer at putte lidt mere af det her i ogsa. S& er der lige en der byder ind med noget...
Jamen sé har vi allerede en bedre formidlingssituation og nogen som vi ved gar der fra med en
bedre oplevelse.

A: der er jeres frugtformidlere de laegger ogsé op til at folk kan sige, jeg gor det her 1 stedet for.

K: ja, der skal vi helt klart veere formidlere pa den der méde vi skal prove og fa dialog hele tiden. Vi
er ikke.. Vi star ikke bare og vil fortelle et eller andet. Og det er jo ogsé noget hvor man kan sige
man er godt stillet professionbachelor med en paedagogisk ballast ogsa, hvor man kan sige det er
faktisk det vi skal have 1 spil. Vi ved at folk laerer bedst nar vi selv er med. Vi havde ogsa pa et
tidspunkt en som lavede maling af de der butiksdemonstrationer, at hvis vi fik folk til at snakke med
os 1 over x antal minutter sd var chancen for at de kebte produktet ogsé helt vildt meget storre. Det
er helt basalt salg, men nogle gange er vi ogsa derude hvor vores kunde vil selvfelgelig gerne have
at de ikke bare betaler os for at std og snakke hyggeligt med nogen men at de ogsa keber deres
varer. Og sa vidste den ogsa at hvis vi kunne fa kunderne til at snakke om dem selv, sa steg salget
helt vildt, med meget stor chance for at de kebte produktet bagefter.

A: folk vil jo gerne snakke om sig selv.
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Afsnit 10

A: Hvad er sa de vigtigste elementer, som folk far ud af at vaere med 1 jeres events synes du?

K: Ja det kan jo igen komme lidt an pa hvad formalet er med det, men typisk vil det vere det der
med at fa en praktisk erfaring i h&nderne. Og sd have fiet en inspiration til at gere tingene pé andre
mader end de plejer.

A: det er det gennemgaende. Er det noget andet for bern og for voksne?

K: Det er selvfolgelig forskelligt hvordan vi tilrettelegger eventen afthengigt af om det er til bern
eller voksne eller unge som skal have en helt s@rlig mide at geore tingene pa. Men grundlaeggende
driver vi faktisk alle lidt pd samme méde. At alle skal have den praktiske erfaring og alle skal
inspireres til at prove og gore nogle nye ting uanset om det er bernehaveklassen eller om det er en
arbejdsplads. Det er selvfolgelig... SA er det mere midlerne der er forskellige. Vi bruger meget
historiefortaelling hos bern, hvor vi bruger mere det fysiske til voksne, men at de skal.. Fysisk
involveres.. Men det gor vi faktisk ogsa til bern. Men i hvert fald den historiefortelling, den ligger
mest til bernene.

A: Men kommer der nogle andre punkter pa andet end praktisk erfaring og inspiration pa hvis det er
bern. Kommer der nogle flere? Er de der formal, stadigvaek sanselighed og

K: Det er stadigveek viden om ravarer og gleede ved bordet uanset hvilke malgrupper det er. Og man
kan sige vores mission den hedder, vi vil gerne gore det nemmere for bern og voksne at treffe
sundere valg i hverdagen. Og det kan man sige rummer jo ogsa bade bern og voksne. Og sa kan
man sige vi vil gere det nemmere for dem, men vi vil ikke fortelle den hvordan de skal gere, men
vi vil give dem nogle redskaber til at valge noget andet.

A: Tror du det lykkes for jer.

K: Ja det tror jeg da. Altsd man kan sige at bade pa den made at vi bliver ved med at have kunder og
man kan sige hvis alle bare synes at det var jo bare sjovt, men dyrt og vi fik ikke noget ud af det, sa
ville de ikke komme igen. For altsd kunderne er jo ikke dumme.. Og pa den anden side vil jeg sige
ja, for jeg synes at generelt har vi stor tilfredshed med de ting.. Bdde for kunderne og deltagerne,
fordi de der dyreskuer havde heller ikke kunne kerer i fire &r med sddan et madlavningskekken,
hvor man kan komme og lave mad, hvis ikke folk kommer tilbage.. Siger nej, det der var bare
elendigt sidste &r s det gider de ikke spilde tid pé igen. Eller hvis Danish crown ikke synes de fik
PR-vardi ud af det.

A: Det er rigtigt.

K: Sa det synes jeg. Det er ogsd meget en subjektiv folelse, der ligger bag. Ja vi synes det nytter
noget. Vi synes at bernene er glade og de voksne bliver inspireret, vi far god feedback nér vi er der.
Det rykker noget. Og det er jo ogsa.. Vi lavede folkekekken oppe 1 Karup pé et tidspunkt, hvor at
mange faktisk ikke anede at ham vi fik grentsagerne fra var en lokal leverander, som havde et super
godt udvalg og lokale grontsager en gardbutik. De kebte alle sammen ind 1 bilka, ikke.. S& det der
med at se efter.. S oplevede han faktisk at der kom flere ud og kebte lokale grontsager og det i sig
selv er med til at.. Det var jo ikke vores budskab at de skulle kebe det ude hos ham, det var vi jo
sadan set ligeglade med, men de skulle spise flere grontsager. Men hvis de har faet det med at det
ogsa var lokalt og der var en vardi i det, sé er det jo bare fint.

Afsnit 11

A: Hvad tenker du der er ulemperne ved at formidle pa den her made. Jeg teenker ikke praktisk, det
her vi snakkede om med at kunne male tingene..

K: Det ved jeg faktisk ikke.. Nogen gange kunne det maske vere at man.. Men begranser
selvtolgelig antallet af dem, der kan vaere med. For man kan sige, man stiller nogle krav til hvis det
skal blive en god oplevelse, en god formidlingssituation, sa skal der maske kun have 40 bern
igennem, hvor nogle skoler siger, jamen skal vi kebe noget, sé skal det vare for alle 400. Det er
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ikke altid det kan lade sig gore. Det kan godt vaere at det kan, men der satter man nogle gange
nogle begransninger. Igen ogsa at prisen.. Det er jo sddan set ogsa en ulempe, sddan helt overordnet
set.. Prisen bliver relativ hej, pr kontakt hvis man ser det fra vores kunders synspunkt.

A: Ja eller ogsé fra jeres eget synespunkt, for det kan jo vere at I bliver fravalgt.

K: Derudover vil jeg bare sige, der er mange praktiske og logiske ting, der skal gi ved at arbejde pa
den her méde. Man skal have de rigtige medarbejdere og de rigtige steder til den rigtige malgruppe
og man skal have udstyr, der skal fragtes rundt og man skal have de gode ravarer og det skal vare
gjort klar inden. Der er bare en masse elementer, som fordyrer processen og som selvfolgelig er
dem vi lever af, det er jo dejligt at folk vil betale.. Man kunne.. Hvad skal man sige stiller man som
underviser, sadan mere tavleagtigt, sé er det da klart det er billigere.. S& det kan vare en trussel
nogen gange.

A: Er der flere ting du taenker der er ulemper ved at formidle pa den her made?

K: Nej, ikke umiddelbart, sa skal det veere saidan noget praktisk igen, men at vi kan vare enormt
vejrathangige nogen gange og vi kan vare athangige af om der rent faktisk kommer nogen
mennesker til den messe hvor vi maske star for en kunde og laver et eller andet. S& der bliver sddan
nogle.. Det er igen sddan nogle ramme ting, der kommer til at fylde meget.. Og har vi lige en eller
anden event samme dag, som kronprinsen bliver gift eller hvad det er, s& ved man ikke altid om
man har folks opmarksomhed eller om de lige pludselig skal noget andet. For det er sddan lidt med
op eller lad ver. For man kan sige det er jo ikke sddan at vi ved pa forhand som regel, hvem der er
tilmeldt, det gor man maske hvis det er en arbejdsplads. Det er ogsé tit at vi bare star... S det er..
Stremmen af mennekser, kan vere en betydende faktor. Vi havde sddan et arrangement i Bruuns
Galleri 1 fredags, hvor der faktisk kom for mange mennekser. Og det er jo ogsa et problem for
formidlingen, for det var sddan noget med at man kunne fa vareprever og opskrifter. Men hvis vi
blev bare fuldstendig valtet af folk, der ville have vareprover, s kraever det virkelig noget af
formidlerne at holde trade i forhold til at sige at vi skal fa sagt alt det her og vi skal fa en dialog med
dem og sadan noget og samtidig med det skal folk bare hamstre alle vores varer. Sa det kan ogsa
blive vildt hvis der er alt for mange, for vi kan jo afgraense hvem vi vil have ind, kan man sige..

Afsnit 12

A: Hvad med det vi snakkede om at I ikke har deltagerne i mere end i bare lige et gjeblik. Synes du
det er en ulempe for dig som formidler.

K: Jeg synes man skal bare teenke over sin paedagogiske mide at geore det pa. Man skal vide maske,
du har ti minutter med det her menneske eller maske 20 og der skal du forenkle budskaberne rigtig
meget. Og nogen gange kan der da vere nogen, hvor man godt kunne have lyst til at have meget
leengere tid eller gore det mere individuelt det man laver med dem, men der vil jeg sa i forvejen sige
at der ligger vi jo bedre end stort set alle andre mader at kommunikere et budskab pé, fordi vi i
forvejen har den direkte kontakt. Men klart kunne det vere bedre nogen gange. At det ku vare fedt
hvis man kunne have mere tid med den enkelte kunde, forbruger eller deltager.

A: Men sa kan man jo ogsa diskutere om det sa bliver en helt andet..

K: Om man sa er over i noget der hedder undervisning eller sddan noget eller workshops.

A: Serger i altid for at give folk sddan en lille gave med hjem?

K: Ikke altid, men vi prover altid at tenke over det, si hvis det er muligt ja. For at holde dem fast.
Det kan ogsa bare vere et leereren far et lille stykke papir og sagt at hvis I vil arbejde videre med
det her, sa kan du kigge inde pé de her hjemmesider eller gare sddan og sddan. For lige at give et
input til hvad at vi kan bruges til mere end bare lige at vaere pa besgg, men det er noget man godt
kunne arbejde mere med. Sidder jeg lige og teenker nu hvor vi snakker om det. Det der med hvordan
man fastholder oplevelsen. Og der kan man sige, der ligger vi jo ogsa en lille smule i1 det der spaend
med hvor meget vi er kommercielle og hvor meget vi er peedagogiske. For 1 princippet kan man
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maske sige at vores kunder de er glade, hvis der har veeret 5000 mennesker og veret med. Sa lukker
de jo opgaven der. Sa kan det s& godt vaere at vi i kraft af vores padagogiske baggrund siger gad
vide hvad der sker bagefter der, men hvis ikke kunden er specielt interesseret i det.. Det er de jo
ikke altid, sa kan man sige, sa skal det vare for vores egen skyld, det er ogsé fint, men s& ma det
ikke veaere alt for resourcekrevende.

A: Det er jo rigtig at det er jo der det med at drive en virksomhed spiller ind. Det kan ikke vare bla
gjne det hele. Der en virkelighed, der skal fungere.

K: Ja, der kan det nemlig godt vere at hvad kan man sige at malene, kan veere meget kommercielle,
hvor at det peedagogik vi s ligger ind i1 det og alt det her sanselighed og forskellige leringsstile og
sddan noget, jamen det er vores middel til at na deres mal, men det er ikke deres maél i sig selv. Det
er at 5000 har taget en opskrift eller sidan noget.

Afsnit 13

A: 1 forleengelse af det med ulemperne, hvad ville du enske at du kunne give deltagerne med hjem,
med som du ikke har mulighed for?

K: Nej, men ma sige, maske nogen gange kunne der veere mulighed for opfelgning, mulighed for at
komme tilbage. Hvis de har spergsmaél eller hvis de har provet et eller andet af eller.. Men der er
ogsd med de sociale medier er der ogsé flere og flere mulighed for at gere det. Man kan sagtens
lave sddan en skriv en kommentar, hvis du har nogle spergsmal, nr du kommer hjem. Men det er
bare sidan lidt, det sker ikke helt s& meget som man kunne onske.

A: Men kommer vel ogsa meget an pad om I gar ind i det og vil have det.

K: Og det vil igen vere forskellige fra projekt til projekt

A: Og fra kunde til kunde.

K:Ja

A: Hvilken forskel oplever du som formidler ved det her med at formidle gennem oplevelser kontra
det at formidle gennem undervisning? Nu underviser du jo ogsa

K:Altsé jeg.. Umiddelbart at det faktisk er nemmere at formidle gennem oplevelser. Man har en
masse flere strenge at spille pa. Man kan sige nogen gange er budskabet til gengald bare lidt skjult.
Det star ikke bare sddan lige op 1 hovedet pa folk. Det er noget de skal blive inspireret til ved at
vaere med og ved at opleve. Hvor kan man sige at der er undervisning maske mere straight i forhold
til at her er pointerne, vaersgo og lad vaer med... der kan man sige der er oplevelsen.. Der er man
mere.. Det er mere individuelt hvad man far ud af det tror jeg. Nogen har faet noget helt andet ud af
det end det vi tror. Og det kan vare godt nok.

A: Ja du aner faktisk ikke hvad folk gér hjem..

K: Nej, det er netop den der.. Det kan vere at deres barn har smagt pa noget nyt. At det var det der
var deres dagens lering, men det kan ogsd vaere at de selv har tenkt hovsa blomkal, det vidste jeg
ikke engang kunne vere.. Og niveauerne kan vare ekstremt forskellige lige fra grontsager er det
veaerste 1 verden at op til vi fir 1 forvejen en kasse arstiden grentsager hver uge, men vi kunne godt
lige blive bedre til at udnytte kalen eller...

Niveauforskellene kan ogsa vere sterre, hvor i undervisningen har man sddan et eller andet fastlagt
pensum, som alle gerne skal kunne tilsidst. Og maske ogsa lidt sterre.. Mere bindende
malsatninger.

A: Ja rammer og malsatninger.

K: Men oplevelsen stiller ogsé sterre krav til ens kreativitet som formidler, fordi man jo skal have
iscenesat oplevelsen pa et eller andet pa forhénd.. Udvikle den.. Og sé synes at den bade holder
bade padagogisk og rent praktisk, at det kan lade sig gore. Og der kan det vare sddan lidt henen
eller agget.. Eller vi sidder i hvert fald sddan lidt nogen gange.. Jamen vi har nogen der gerne vil
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have en event pa hovedbanegarden kl det og det for at formidle et budskab og hvad skal vi sé putte
ind 1 det for at det bliver godt. Og andre gange har vi maske bare nogen der siger, jamen vi har et
budskab, men hvor skal vi vare henne og hvem skal vi made, hvor vi sé kan vere med til at
definere hele det der. Sa udgangspunktet kan vaere meget forskelligt for hvor meget frihed vi har for
at planleegge.. Men det stiller altid krav til at man skal teenke kreativt, og man er ogsa lidt i
konkurrence med mange andre ting og med andre udbydere. Det skal ogsa vere sadan lidt, jamen
nar frugtformidlingen er ude, sa ser det altid godt ud og det er altid meget hygiejnisk og i orden og
altsa der er blevet ryddet paent op efter os. Vi har sadan lidt ting, der ogsé skal spille ind, for at det
bliver en god oplevelse for alle. For man kan sige selvom der har veret en masser af glade
mennekser, jamen sa kan kunden jo ikke bare hvis der har veret en sur fedevarerkontrollant, som
vi siger ikke har keleskabe nok eller hdndvaske eller et eller andet, sa der er ogsé praktiske ting, der
spiller ind. S& helhedenskravene bliver sterre.. Men det er ogsa en sjovere formidling. Og man kan
sige det er ikke fordi tingene bare skal vere sjove for at vere sjove, men det gor et eller andet ved
medarbejderne. At det er sjovt. Det kan man se pa..

A: Man kan vel sige at det smitter af pa deltagerne

K: Ja det gor det.

Afsnit 14

A:Er det egentlig jeres mal at markedsfore de 8 kostrad?

K: Ikke specifikt. Men man kan sige det vi har besluttet det er at vores udgangspunkt for vores
formidling er de officielle anbefalinger og det er jo de 8 kostrdd og de nordiske
naringsstofanbefalinger. Og de her ting der ligsom kommer fra fodevarerstyrelsen. Og det skal
kunderne bare ikke vaere i tvivl om at det er vores faglige baggrund, altsé for ikke at forveksle os
med nogen der har deres egne anbefalinger. Derfor har vi dem i ryggen men det er ikke sddan at vi
siger at folk skal leere dem udenad eller at vi specielt gerne vil. Fordi igen, sa bliver det sddan lidt
den gamle husmor leeringsstil med at vi skal lige laerer de her 8 kostrad. Sa vil vi hellere sige at vi
skal inspirere pd et eller to af dem. Dem der er svarest. F.eks. Tit nar vi skal lave noget for bern, s&
siger vi at det er fisk og grontsager, som er sverest. De fér 1 virkeligheden masser af frugt, og de far
ogséd nok af det grove og foreldrene ved ogsé godt at de ikke skal have for meget sukker. Men det
er svert maske at fa dem til at spise grontsager, s slir vi ned pa den.

A: Saivalger max to

K: Nej men vi velger maks det aldersgruppen og tiden kan kapere. Jeg kan ikke forestille mig at vi
vil lave en event hvor vi havde alle 8 kostrdd med mindre det var de 8 kostrad, der hyrede os til og
sagde at vi skulle. Men det vil altid vere fedt at fokusere. Ogsa for at gare det enkelt. Det er
virkelig ogsa et andet mantra, det er enkelhed. Fordi man har kort tid. Det er lidt ligsom i
reklamefilm. Et simpelt budskab og enkelt set up. Man skal kunne sta foran det og sige okay, jeg
kan se det her og se hvad der sker. Hvad der er emnet.

Sa faktisk hvis jeg skal ga tilbage til det der med undervisning og event, s er det det der med at
man skal kompleksitetsreducere ret meget. Man kan ikke na alt igennem, jeg teenker pa nu
underviste jeg 1 organisationskultur igar og det var alle mulig lag af teoretikere og jeg ville aldrig
nogensinde kunne lave en event, der fik s mange ting med. Der ville jeg ligsom kere det ned til at
sige, det er det her I kan.. Et emne.

A: Sé det er ogsé en af udfordringerne med det, det er at koge det ned.

K: Tit ogsé sige til kunden her her, kill your darlings. Der er nogle ting, der ikke kommer med. De
vil tit gerne formidle rigtig mange ting med. Der kan godt vaere mange der vil for meget.

A: Hvordan tager de s& imod det at I vil skeare ned.

K: Som regel hvis man salger den godt nok, sé kan det godt lade sig gore. Igen med at folk er med
pa at man vender vinklen lidt om. Det synes jeg egentlig lykkes. Ogsé fordi man ofte kan
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argumentere med at det bliver ikke et bedre salg til kunden. Og de fleste er med pé det, nér man
siger de skal fokusere. Nar vi skal udnytte muligheder bedst muligt, sa er det bare om at skue sig
ind pa det man ved som vil holde i lige den situation.

A: Men er der et eller andet du teenker, som jeg ikke har fiet med?

K:Nej ikke andet end jeg tenker at vi har faktisk et blog indlaeg, som handler om hvordan skaber vi
events, hvor Trine har skrevet sddan 8 punkter ned omkring hvordan skaber man events.
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Bilag 2
Transkribering af interview med 4H madskoler - Line Damsgaard Projektkoordinator.

L: Line Damsgaard - deltager
A: Anita Dalsgaard - interviewer

Afsnit 1

A:Hvad er jeres tanker og beslutninger der ligger bag jeres valg om at formidle pa den her made
med madskoler.

L: Jamen det ligger jo til grund 1 at 4H har jo altid kert med tanken Learning by doing og laere ved
at udfere og det er jo det vi har fort videre i madskolerne. Helt tilbage startede projektet i 2004 hvor
nogen fra de tidligere landbrugsrads kostudvalg, de kunne godt tenke sig at lave et eller andet for
berns sundhed. De vidste ikke helt hvad, men de havde det der fodboldsskolekoncept i hovedet og
tenkte kunne vi preve og pa en eller anden made og ligge det sammen med noget mad. Og sa tog
man kontakt til at 4H fordi de vidste at de var vant til at lave mad sammen med bern og sa begyndte
de at samarbejde og si satte man sig ned og havde nogle forskellige mader og snakkede om
hvordan kunne vi gore det sa det med det lidt samme koncept som fodboldskolen, sa det hed en uge
og at det var sommerferie og det var ssmmenhangende og fik si lagt rammerne 1 feellesskab og sa
har det bare keort siden.

A: Sa det er stadigvaek to instanser eller er det det samme nu?

L: Det er stadigvaeek 4H der er den praktisk udevende del af projektet og sé er det Landbrug og
fodevarer, som det hedder nu, vi fusionerede her for to ar siden, som er torvholder pa projektet, som
er den koordinerende del.

A: Sa 4H er det sa dem, der sidder ude 1..

L: 4H har regionale konsulenter, som der hjelper med den lokale planleegning, og sa er der er jo sa
frivillige der star ude pa skolerne, og sa er det jo sd mig, der sidder som den landsdaekkende
koordinater, sidder og laver alt materiale og sidder og serger sponsorer og serger for at
hjemmesiden fungere, strategiudvalg. Alle det der bagvedlaeggende, som ligger til grund for det..

Afsnit 2

A: Hvad er sa sadan det helt specifikke med at arbejde pd den her med learning by doing.

L: Ja Det er at leere bernene om madlavning, mad, ravarer og fysisk aktivitet pa en sjov og
aktiverende made. Det er hovedformalet.

A:Tenker i flere tanker om det? Om det her med learning by doing

L: Jamen altsa vi teenker nok ikke s& meget over det l&ngere. Det har jo veret en fast del af
projektet og en fast del af 4H altid, s& det er meget naturligt for os at det er den méde vi arbejder pa
og vi kan jo se at det er det der virker. Vi forsgger jo at tyde ererne fulde nar vi snakker med
politikere og andre skoler og instanser osv at det er klart den bedste méde at lerer born pa. Det er
nér de selv stdr med fingrene nede i tingene. Det giver en helt anden méde at leere pa. Der var en
foreldre, der 1 foreldreevalueringen skrev at hun havde laert mere end havde lart pa en hel
skoledag. Det synes jeg var meget sigende fordi, ja, det gor du nér du rent faktisk aktivt er en del af
det 1 forhold til at du sidder pé en stol, fladt pa bagdel og bare prover at skal tage imod.

A: Sa I tenker ogsd pd det der med at vi lerer pa forskellige mader

L: Det teenker jeg nok lidt mere over end instruktererne gor, vil jeg mene. Det er jo klart der er jo
ogsa keempe stor forskel pd de instrukterer, s& de gor det jo pa hver deres vidt forskellige mader. Sa
det er ikke fordi vi sddan har forskellige leeringsstile, det kerer vi ikke 1. Vi kerer sddan 1 den samme
tankegang med at vi laver noget mad sammen med nogle bern. Det er bernene der skal udferer det,
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bern skal gere det, bern der skal smage, fole, rore, dufte hele vejen igennem. Og instruktererne skal
helst std med handerne pa ryggen. Det er sddan lidt mit mantra, nér jeg er der for at tale med dem,
for der er nogle instrukterer, der ikke helt kan lade vere. De skal forteelle hvordan man skal gere I
skal ikke gore det. I skal stir ved siden af og sa skal 1 rddgive og vejlede. Det er ikke jer der skal
lave mad, det er ikke jer der skal lave den fysiske aktivitet, det er barnene, der skal gore det.

Afsnit 3

A: Hvad er det si at jeres deltagere de gar hjem med denne her uge?

L: Forst og fremmest en rigtig god oplevelse. Det er jo en sommerferie aktivitet, si forst og
fremmest skal det vaere rigtig sjovt. Vi haber ogsa at de gar hjem med mod og lyst til at lave mere
mad. Det kan vi jo se i foreldreevalueringen at de gor. Og s& haber vi at de har faet lidt en
gjendbner i forhold til hvor mange forskellige fodevarer der er og faet smagt pa lidt nyt og har faet
pirret lidt den der, det skal bare vere frysepizza og.. Mor laver maden og jeg sidder derinde og
spiller computer. De skal selv 1 gang, de skal selv op af stolen og det er sadan lidt det vi haber pa vi
far skubbet dem i den rigtige retning. Vi giver dem nogle gode oplevelser i lgbet af den her uge pa
madskole, sa haber vi de tager det med hjem. Men det er selvfolgelig ogsé leeren om ernaring den
er jo ogsd med i det. P4 mange forskellige mader, instruktererne er jo.. Der er det nok endnu mere
forskellige fordi det er alt fra tavleundervisning til spil til konkurrencer til hvad ved jeg.. Hvor jeg
jo prever pa at forteelle dem om prev at tage udgangspunkt i maden, det er endnu et af mine mantra,
snak om hvad det er vi gor lige nu, hvorfor putter vi havregryn 1 bolledejen hvorfor putter vi
guleredder ned i kartoffelmosen. Hvad ved jeg. Hvad det er der ger det lige lidt sundere, hvad
spiser du derhjemme til morgenmad, né spiser du kun cornflakes med sukker pa og hvad for noget
melk drikker du. Prev og ha en dialog med bernene om hvordan de gor og om hvordan de maske
kunne gore det rykke det en lille smule i en sundere retning.

A: Hvordan har du fornemmelsen af at deltagerne tager imod de oplevelser de far pa madskolen.

L: Absolut. Det er jo igen, jeg far responsen fra foraeldre, som skriver til mig direkte eller jeg for
den via foreldreevalueringerne og sa fér jeg den ogsé fra instruktererne. Jeg har bern der den sidste
dag nermest grader fordi de har haft sa gode oplevelse at de ikke skal pa madskole pé dagen efter.
Hvad skal jeg nu gere nar jeg ikke skal pa madskole dagen efter. Det betyder vi har sat et preg pa
dem. Det er jo egentlig det bedste tegn og nar foreldrene sé efterfolgende forteller de har laert
noget om madlavning, de har smagt pa nye ting, 50% skal have en fast maddag efterfelgende, sa
mener vi at vi har gjort noget rigtig fornuftig og vi har gjort det vi egentligtaget hdbede pa at gore.
A:Ja det lykkedes.

A:Har du en oplevelse af at de her deltagere bliver sm& ambassaderer for madskolen.

L: Ja det kan vi jo se pd, at nar vi har holdt madskole et sted, sé er der ikke nogen problemer med at
rekruterer bern til det sted. Hvis vi formdr at lave madskolen igen samme sted. Det er jo
selvfolgelig fordi bernene har fortalt om det, men det er sé sandlig ogsé fordi deres foreldre har
fortalt om det. Det gér simpelthen som ringe 1 vandet, det kan godt vere svert at finde bern det
forst &r et helt nyt sted, men derefter gar det nemt.

Afsnit 4

A: Tror du at I ger en forskel 1 forhold til at @ndre deltagernes vaner?

L: Jeg tror vi ger det pa kort sigt og jeg haber at vi kan give dem... Jeg kan se vi ger det pa kort
sig, det kan jeg se pa foreldreevaluringen pa resultaterne. Men jeg haber at det at vi giver dem en
rigtig positiv oplevelse at den kan bare det videre. For vi ved jo at vaner er noget rigtig svert noget
og de gode takter kan godt blive holdt lige efter, men sé sker der lige pludselig en dagligdag igen, sa
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bliver det sveert. S den skal skubbes lidt til. Det er vi igang med at teenke lidt over, hvordan kan vi
gore det, Sa de bibeholder interessen og vi hjelper dem med at bibeholde interessen. Det er der jo
flere 4H klubber der gor ved at holde 4H klubber efterfolgende, sd man kan blive ved med at have
lysten. Men netop det at mange de gar jo i gang med at have en fast maddag. Det er jo et rigtig stort
step pd vejen til at de bibeholder de gode vaner.

Det er jo svaert med saddan nogle tal for er de representative eller ej for det er jo kun 30-40% af
foraeldrene der svarer pa sddan nogle spergsmal og er det si de foraldre der har faet mest ud af det
og som er mest engageret, som gerne vil give mest tilbage igen eller er det rent faktisk et bredt
udsnit.

A: Tror du deltagerne pavirker familien derhjemme?

L: nogen mere end andre, men det korte svar, ja. Igen s bliver jeg nedt til at henvise til vores
foreldreevaluering, som er det eneste jeg har et holde det op pa. Jamen altsa jeg horer jo flere
foreeldre der fortaeller at nu er han begyndt at lave mere mad derhjemme og han har fortalt mig at
mor, du gor da vist ikke det der rent. Det har jeg hort det skal gores sa og sd ofte. Jamen det gor jeg
bare nér du sover, ikke Peter. At de ligsom kommer med de der indspark med det de har lart. Mor
du mé ikke bruge sukker i kaffen og alle sddan nogle ting. Ved du godt at der er s& meget sukker i
corn flakes mor. Mor jeg vil altsd hellere at vi spiser noget andet. Og det er jo sadan nogle ting, der
gor at der kommer nogle andre ting i indkebskurven, det er jo helt vildt fedt. Sa det er de
kommentarer jeg fir, men det er klart at né fra madskolen, til bernene til foreldrene og resten af
familien, der er.. Andel af dem der bliver pavirket og hvor stor grad man pévirker bliver selvfolgelig
mindre. Men bare vi kan rykke en lille smule. Det er ikke mit mal at redde verden med det her
projekt, men mélet er lige at kunne flytte bare 2 % til den positive side.

Sa det er de smé sejre og det er dem jeg prover pa at fremhaeve og fortelle videre.

Afsnit 5

A: Hvad mener du der er fordelene ved at gere det pd den her made?

L: Det korte svar er jo at de lerer bedre. Det kommer.. Det sidder nemmere fast, det bliver ikke
glemt sa hurtigt. Det du har rert ved og det du har har felt ved og set og duftet til, det sidder bedre
fast end det du bare har last eller siddet stillet og faet ind 1 gennem orerne.

A: Det er sadan det primare du tenker.

L:ja

A:hvad synes du der er de vigtigste ting, som deltagerne tager med hjem?

L: Gleden og entusiasmen. Glaeden ved at have lert at lave mad. Har faet nogle succeser i den
forbindelse. Det er ogsa sddan nogle ting at vi oplever at dem der har det lidt sveert i skolen, f.eks.
dem der er lidt bogligt svage eller dem der ikke er s& gode til at sidde stille eller sddan nogle ting de
kan lige pludselig fa nogle succeser her. Og det er faktisk rigtig nemt at fa succes med at lave mad.
Det tager ikke super lang tid og lerer at skralle en gulerod, men det er rent faktisk en succes at
komme derfra til at du ikke en gang ved hvordan skralderen den skal vende til at du far den skrallet
og du far et produktet ud af det og du far lavet noget mad og instruktererne siger nej, hvor smagte
det her godt og foraldrene kommer og siger nej, har du virkelig spist fisk 1 dag hold da op det
troede jeg slet ikke du kunne lide. Alle de der sma sejre de far ud af det. Det virker. Det er jeg slet
ikke 1 tvivl om.

A: hvad tenker du der er ulemperne ved at formidle sunde budskaber gennem oplevelser.
L: Skal der vaere nogen. Jeg tror ikke jeg har fundet dem endnu. @hh. Altsé jeg kan kun se ulemper
ved mange af de andre metoder der er. Jeg synes ikke der er ulemper ved det her. Jo den storste
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ulempe er at det er svaert at nd mange. Det er svart at komme sa bredt ud som vi rigtig gerne vil. Vi
nar 1300 bern. Det er jo en promille af de danske bern. Hvor ville vi gerne né rigtig mange flere,
men hvor kreever meget mere energi det kraever mange flere penge og resourcer og gore det pa den
made. Det er en ulempe.

Afsnit 6

A: Er der noget du gerne ville have givet dem med hjem, men som der ikke er mulighed for at give
deltagerne med hjem?

L: Jeg kunne godt teenke mig mere. Jeg kunne godt teenke mig mere af at de leerte om den hele
ravarer. Den ra ravarer, hvor nogle gange sa tidsmaessigt, sa springer man lidt over nogle af ledene.
Jeg er stor fan af at de laver tingene helt fra bunden. Men det er jeg klar over det kan ikke altid lade
sig gore. Hvis de kunne f4 lov til at se tingene helt fra bunden. Se hveden std pa marken, se hvordan
bliver den hestet hvordan bliver den forarbejdet, alle ledene kunne jeg godt teenke mig at de var
med i. Det er klart det er slet ikke muligt med alle de ravarer der er, men jeg kunne godt teenke mig
at det kunne gores noget mere. At men netop kunne vise dem. F.eks. at man kunne vise dem en hel
ost, sddan en af de der store moppeoste der star pa mejerierne som der ikke er et gje, der rent faktisk
har provet at rore og holde ved og s& kommer den ud i butikkerne som sddan en gang skiveskéret.
Sadan nogle ting kunne jeg godt teenke mig at give dem oplevelsen af.

A: Hvad tror du er forskellen pa at formidle en oplevelse og formidle almindelig undervisning?

L: Forskellen er jo engagementet i det. Forskellen er at du ikke kan side passivt. Det kender jeg fra
mig selv nér jeg har siddet pa undervisningsbanken nar man sidder der og lytter sa flyver dine
tanker alle mulige andre steder hen og sa lige pludselig sa er leererne et helt 3. Sted og du har ikke
hort hvad der blev sagt og derved har du ikke lert noget som helst. Men nér du star helt aktivt og
laver noget, si kan du ikke undga og folge med og vaere engageret og lerer noget ved det. Det kan
godt vaere at du mens du laver maden star og teenker pa alt muligt andet, men nar dine haender er
med og nér dine sanser er med, sa larer du stadigvaek noget.

A: Inddragende aktivitet

L: Ja.

A: Har du en folelse af at I markedsfere de 8 kostrad gennem oplevelse?

L: Nogen frivillige er bedre til det end andre, igen. Det mange gor er jo at de valger at lave sddan
nogle klippe klister at man kan lave sddan nogle plakater. At man kan sidde og lave plakater og man
kan sidde og klippe klistre og sa skal de pa den made vise. Men de 8 kostrad er jo en lille smule
torre. Det er jo ikke sddan lige super egnet til at putte ind i en oplevelse, med mindre man kan finde
ud af at snakke om det. S& skal det vaere via leg, men altsa at leere at du skal spise 6 stykker frugt og
gront om dagen, det er jo benhdrde fakta som er en lille smule svart i stedet for at l&re dem hvor
godt maden smager og hvordan du kan putte frugt og grent ned i alle retter og ved siden af. Det er
egentlig ikke sd vigtigt for mig om bernene der gar hjem der fra kan huske det. Det er jo ikke
serligt brugbart at kunne sddan nogle tal Det er brugbart hvis du kan finde ud af at omsaette det til
din dagligdag. Hvis du kan finde ud af at sige nu stir jeg med en sedmalk og en skummetmaelk
hvad for en skal jeg valge hvorfor skal jeg det. Det er der jeg gerne vil hen i stedet for. Sa det er
mere praktisk orienteret.

A: Men tenker du at I egentlig markedsferer de her kostrdd

L: Jamen det gor vi jo. Det er jo dem vi gar ud fra. Vi siger dem ogsa, det bliver brugt i
undervisningen. Men det er nok mere et udtryk for at vi ikke ved hvordan vi ger det bedre. At man
veelger at sige at sige at her er der 8 huskeregler og si snakker man ud fra dem. Det er fint nok at
have sddan en plakat med dem, og sa efterfolgende nér man sé star, kan du huske deroppe pé
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plakaten stod at man skulle spare pa fedtet det kan du f.eks. gore nér du star foran keledisken eller
koleskabet og velge hvilken malk man vil bruge til vores sovs. S& man kan godt koble dem
sammen synes jeg. Det er jo det der er udgangspunktet. Det er det vi siger vi ger. Vi tager
udgangspunkt i de officielle anbefalinger, de 8 kostrad.

A: Men det sker vel ogsa igennem det at [ gor det?

L: Ja.

Afsnit 7

A: Er der noget du synes jeg mangler og fa med omkring det her med oplevelser og formidling?

L: Vi har jo ikke talt s& meget om girdbesag. Det her med at tage ud og besgge og tage pa
ekskursion og tage ud og besgge en fodevarevirksomhed eller landbrug eller sddan nogle ting. Det
er jo en fast del af madskolerne at det skal de gore. Der er stor forskel pa hvad de besoger, det er
heller ikke s vigtigt, men rigtig mange tager ud og ser et landbrug. Det er jo netop en méde at
forteelle om hvor kommer madvarerne egentlig fra og fa hele jord til bord-keden med. Der er ogsa
flere og flere besog udefra, de far landmanden eller fiskehandleren pé beseg. Og det er jo ogsé en
made at fa formidlet den her med hvor kommer det rent faktisk fra og de stdr med den hele fisk, der
er helt frisk og de selv skal fange rent faktisk nede i bassinet. Det er jo super sjovt.

A: H52vad tenker du der er kvaliteten ved de her ting du lige naevner?

L: De far sddan nogle aha oplevelser. Na er det sadan det fungere. Gud ser fisken sddan ud og er
den rent faktisk sé slimet og hold da op den er godt nok sver at skere efterfolgende 1 stedet for at
det bare er fileteret som man har kebt. At der rent faktisk er en proces som der ofte er kommet for.
Sa der ligger noget bag. Det synes jeg er sadt, s man far lov at teenke lidt over at der er sket rigtig
mange ting for den kan ligge pa dit bord og du kan spise. Rigtig rigtig mange ting

A: Sa udvikling af forstéelse?

L:Ja

A: Har det ogsa veret jeres baggrund for at tage det med.

L: Ja altsd sddan bagvedliggende ja. Landbrug og fedevarer vil jo rigtig gerne vise.. De vil rigtig
gerne vise de her bern her noget om hvor kommer fodevarer fra, det er jo sddan udgangspunktet 1
det, sa kommer der lidt andre plusser oven i vil jeg sige, nogle ekstra bonusting.

A: Tror du det gor andet for bernene end at skabe forstéelse og viden.

L: Jeg ved ikke lige praecis hvad det skulle vaere men vi kan se pé de etniske madskoler at man far
en felles referenceramme. Det her med at man har lavet noget sammen, selv om man kommer fra
vidt forskellige kulturer, selvom man slet ikke kender hinanden. S& far man lige pludselig noget
man har vaeret felles om og det er jo ogsé det der gor at de forteller jo selviolgelig at jeg har fiet
nye venner og hvor det fedt og na ja hende der kan jeg sa godt lide. At de lige pludselig far noget at
vare felles om. Det er specifikt at jeg lige navner etniske madskoler, for vi kan jo se at det der med
at medes omkring mad, medet omkring noget vi alle sammen spiser og ger hver eneste og gér rigtig
meget op 1. Vi taler om mad, vi spiser mad, vi bruger mad til festlige lejligheder, vi fejre via mad
osv. Det er jo en genial made ogsé at teenke integration pa.

A: Men tror du ikke ogsé at det sker pa de almindelige madskoler.

L: Jo selvfolgelig gor det det. Det er bare meget mere bevidst og grunden til at vi har lavet det
projekt. Det er det samme som at fa rykket nogle graenser de her bern fér rent faktisk rykket nogle
grenser som de ikke ville fi rykket derhjemme. Nar bern sidder ssmmen med andre bern, som de
maske ikke lige kender s& godt igen, sé ter jeg ogsa, deres foraldre er der ikke, det er sddan lidt
mere lovligt. Igen de smé skridt, det er jeg meget fan af. At vi rykker en lille smule af gangen. Hvis
vi kan rykke lidt pa graenserne til at turde smage pa tingene eller turde rere ved den hele fisk eller
turde putte hdnden ind i munden pa en kalv fordi det er ikke farligt.. Det er helt vildt bekraeftende at
opleve.
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Bilag 3

Interviewguide
1. Hyvilke tanker og beslutninger ligger der bag jeres valg om at formidle p4 denne made?
2. Hvad er jeres forméal med at arbejde pa denne méade?
3. Hvad ensker I, at jeres deltagere gar hjem med?
4. Hvordan tager jeres deltagere imod den oplevelse I giver dem?
5. Oplever I at jeres deltagere bliver sma ambassaderer for jeres budskaber?
Hvordan?
6. Tror du, I gor en forskel i forhold til at @ndre jeres deltageres vaner?
7. Har du en fornemmelse af, om deltagernes oplevelser har en pavirkning pé hele familien?
8. Hvad mener du er fordelene ved at na deltagerne pa denne made?
9. Hvad mener du er de vigtigste elementer, som deltagerne far ud af vaere med i jeres event?
10. Hvad mener du er ulemperne ved at nd deltagerne pa denne made?
11. Hvad ville du enske du ogsa kunne give deltagerne med, men som du ikke har mulighed for?
12. Hvilken forskel oplever du som formidler, der er imellem at give deltagerne en oplevelse pa
denne méde i forhold til almindelig undervisning?
13. Er der noget, du synes, der mangler at blive fortalt, ndr man snakker formidling gennem

oplevelser?

Knap sa vigtig.

14.

15.

16.

Hvad er deres reaktioner?
Hvordan oplever I begrebet word of “mouth”?

Har du en folelse af, at I markedsferer de 8 kostrad gennem oplevelser?
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